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Théng 04 nim 2021




CHUONG TRINH DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
Thoi gian:  08h30 ngay 23 thang 04 ndm 2021

Dia diem:

Khach san Sheraton Grand Danang Resort — Sb 35 dudong Trudng Sa,

phudng Hoa Hai, quan Ngii Hanh Son, thanh phé Da Nang, Viét Nam.

THOT GIAN

NOI DUNG

08h30 — 09h00

- Dén tiép khach moi.
- Kiém tra tu cach cd dong, ding ky c6 dong du hop, phat tai lidu.

09h00 — 09h10

- Bdo cdo két qua kiém tra tu cach cb dong tham du Dai hoi.
- Tuyén bo ly do to chirc Pai hi, khai mac Dai hoi.
- Gidi thiéu dai biéu tham dy.

09h10 — 09h20

Théng qua Poan cha tich, Ban thw ky, Ban kiém phiéu.
Thong qua chwong trinh Dai hdi va Quy ché lam viéc tai Pai hoi.

09h20 — 10h10

- Bao cdo hoat dong cta HBQT nim 2020 va ké hoach hoat dong nim 2021;

- Bdo cdo hoat dong cuia Ban kidm soat nim 2020 va k& hoach niim 2021;

- Béo cdo thii lao va chi phi hoat dong cia HDQT va BKS ndm 2020; tién luong,
thuong va phuc lgi khac ciia BTGP nim 2020; k& hoach chi phi, thu lao cua
HDQT va BKS nim 2021

- Béo cdo cua TGP vé két qua kinh doanh nam 2020 va ké hoach kinh doanh nim
2021.

10h10 — 10h45

- To trinh théng qua bdo céo tai chinh riéng & va hop nhét nam 2020 di duoc
kiém toén;

- To trinh Iya chon don vi kiém toan nam 2021 va 2022.

- T& trinh vé viéc phan chia cdc quy, phén phdi loi nhuan sau thué ciia SeABank
nam 2020.

- To trinh phuong 4n ting von diéu 18.

- T& trinh vé viée théng qua ty 18 s& hitu nudc ngoai tbi da.

- T& trinh thay dbi try s& chinh ciia Ngan hang.

- To trinh sira ddi, bd sung Piéu 1¢ SeABank, Quy che n6i b v& quan tri Cong ty, Quy
ché th chu’c va hoat dong cua HDQT Va Quy ché & chirc va hoat dong ctia BKS;

- T& trinh vé viée sira dbi, bd sung gify phép hoat dong va nganh nghé kinh doanh
cua SeABank

- T& trinh v& viéc bau bd sung va/hodc thay thé thanh vién Hoi ddng Quan tri,
thanh vién Ban Kiém sodt nhi¢m ky 2018-2023;

- Céc ndi dung khac (néu co)

10h45 — 11h00

Théng qua thé 1§ biu ctr va t& chirc bdu cir bd sung va/hoic thay thé Hoi ddng Quan
tri, thanh vién Ban Kiém so4t nhiém ky 2018-2023.

11h00 — 11h20

Thao lugn va biéu quyét théng qua céc bdo céo, to trinh Dai hdi.

11h20 — 11h30

Pai dién Ngin hang Nha nudc phat biéu y kién,

11h30 — 11h45

Nghi giai lao.

11h45 — 11h50

e I3 A 0 1o+ A s A A A A 5
B4o cdo két qua kiém phiéu biéu quyet, bau ct.

11h50 — 11h55

Théng qua Bién ban dai hoi va Nghi quyét Dai hoi.

11h55 — 12h00

Tuyén bo bé mac Dai hdi.

(*) Noi dung chuong trinh dai hji cé thé thay doi va sé duwoc théng qua tai Dai hoi.

BAN TO CHUC DAT HOI




BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA KE HOACH HANH PONG NAM 2021
1. Dénh gid két qua hoat dfng nim 2020
1.1 Cic chi tiéu két qua kinh doanh nim 2020

Trong bdi canh nim 2020 nén kinh & thé gisi va trong nude bi anh hudng 16n boi dich bénh
Covid-19, SeABank da hoan thanh hiu hét céc chi tiéu kinh doanh va chi tiéu tai chinh d3
duoc Pai hoi ddng ¢ d6ng thuong nién dt ra. Cu thé nhu sau:

Don vi: Ty déng

- Thye hién | Ting truwong Ty 1€ hoan
TT Chi t 2019 R :
1 e 2020 s0v6i2019 | thanh ké hoach
1 | Téng tai san 157.398 180.207 14,5% 102,6%
H A ' A ot
p | MW dong ten gui| oo [ 13077 18,3% 115%
cua khach hang
, ; Phu hop voi quy
3 | Ch khact 614 108. ¢ -
o vay khach hang 98.61 08.869 10,4% dinh NHNN
4 | Loi nhuan trudce thué 1.391 1.729 24,3% 114,8%
5 | Ty 1é no x4u 2,31% 1,86% Hoan thanh

Theo 56 ligu Bdo cdo tdi chinh kiém todn Hop nhét niim 2020

Tdng tai san dat 180.207 ty dong, ting rong 22.809 ty dong tuong duong téng trudng
14,5% so v&i ndm 2019 va hoan thanh 102,6% ké hoach nam 2020;

- Huy déng tién giri ctia khach hang dat 113.277 ty ddng, tdng rong 17.550 ty dong tuong
duong ting truong 18,3% so véi nim 2019 va hoan thanh 115% ké hoach nim 2020,

- Du ng cho vay khéch hang dat 108.869 ty dong, tédng rong 10.255 ty dong tuong duong
tang trudng 10,4% so véi ndm 2019 va dam bao phtt hop véi quy dinh ctia NHNN;

- Loi nhuén truée thué dat 1.729 ty d(‘")ng, téng rong 338 ty déng twong duong tdng
trudng 24,3% so véi ndim 2019 va hoan thanh 114,8% ké hoach ndm 2020;

Ty 1€ ng x4u clia SeABank tai thoi didm 31/12/2020 1a 1,86% va ludn duge duy tri &
murc dudi 3% trong ca nim 2020.

Bén canh nhitng két qua kinh doanh hét sirc dang ghi nhén, trong nim 2020 SeABank cling
da tap trung vao cdc muc tiéu kinh doanh nhu: ddy manh thu phi dich vu va cac khoan thu
ngoai 1ai; phét trién san phdm méi/san phdm dic thu c6 hi¢u qua va c6 kha niing sinh 1o
cao; toi wu hoa chi phi hoat dong; dau tu cac dy 4n cong nghé trong diém; ting chat luong
tai san va quan tri chit ché ny x4u.




1.2 Hoan thanh viéc ting von didu 1¢ 1én 12.087.442.080.000 dong

Nim 2020, SeABank di hoan thanh viée ting vén diéu 18 tir 9.369.000.000.000 ddng lén
12.087.442.080.000 ddng. Trong d6, thyc hién phéat hanh 131.166.000 ¢b phiéu dé tra cb
tie, twong duong 1.311.660.000.000 dbng va chao ban thanh cong cho c¢b déng hién hitu
140.678.208 ¢b phan, twong duong 1.406.782.080.000 ddng. Sau khi hoan thanh dot phét
hanh, HDPQT d4 tién hanh céc thi tuc & thay dbi cac ndi dung vé vbn didu 18 tai Gidy ching
nhin ding ky doanh nghiép, Gidy phép hoat dong clia Ngan hang cfing nhu diéu chinh tai
Pidu 18 theo nodi dung di dugc DHPCD thuong nién 2020 giao va ty quyén.

1.3 Hoan thanh viée diing ky luu ky va ding ky niém yét ¢b phiéu trén S& giao dich
Chikng khoan Thanh phé Hd Chi Minh (HOSE)

Cfing trong nim 2020, SeABank d4 hoan thanh viéc déng ky luu ky toan bg 1.208.744.208
¢ phiéu SeABank tai Trung tdm Luu ky chimg khodn Vi¢t Nam (VSD) v6i md chimg
khoan SSB. Ngay 30/12/2020, S¢ giao dich chimg khoan TP. Hd Chi Minh (HOSE) da
quyét dinh chép thuan niém yét cb phiéu SSB tai HOSE. Ngay 24/03/2021 — nhén dip 27 ky
niém ngay thanh 14p Ngan hang, hon 1,2 ty cb phiéu SSB clia SeABank dé chinh thuc niém
yét va giao dich trén san HOSE. Két thic phién giao dich ngay 31/03/2021, gia ) phleu
SSB dat 28.150 dong/co phiéu dwra vén hoa thi trudng ctia SeABank 1én mirc 34.026 ty dong
(twong duong gan 1,5 d6 la M§). Viéc niém yét trén san chimg khodn 12 mot ddu mée quan
trong trén chang duong phat tridn clia SeABank va ciing 1a tién dé cho nhitng sw biit pha
manh mé& hon nita ciia Ngin hang trong thoi gian sép toi.

1.4 Xay dung chién lwge phat trién Ngin hang giai doan 2020 — 2025:

Trén co s& Chién lugc phét trién nganh ngén hang Viét Nam dén nam 2025 va dinh huéng
dén ndm 2030, trong nam 2020 Ngan hang da xfy dyng Chién lugc phat trién giai doan
2020 — 2025 va dinh hudng dén nam 2030 ctia SeABank v6i 5 try ¢dt chinh sau:

- Tru c6t 1: Vin hoa chia sé tao ra sy khac biét cia SeABank.
- Tru cdt 2: San phim dich vy riéng phuc vy nhitng mang khach hang riéng biét.
- Tru c6t 3: Dich vy ngén hang sb dap (mg nhu cAu ctia khéch hang.

- Tru cdt 4: Don gian hoa hoat dong ctia ngén hang véi kha néng trién khai hoat dong
manh.

- Try cdt 5: Tang cudng kha ning tai chinh va quan trj rii ro, ting kha néng sinh 10i.
1.5 Hoan thanh di ci 3 tru cft theo Basel 11

Nzm 2019, SeABank da dugc Théng d6c Ngan hang Nha nude phé duyét ap dung trude thoi
han Théng tu 41/2016/TT-NHNN - tru ¢4t 1 (yéu ciu vén tdi thidu) va tru cot 3 (nguyén téc
thi truomg) ctia Basel I Budc sang nam 2020, SeABank tiép tuc hoan thanh Quy trinh danh
gid ndi b vé muc dt von (ICAAP) - try ¢t 2 cua Basel II. Qua d6, SeABank tr& thanh ngéan
hang th@ 5 tai Viét Nam hoan thanh du ca 3 tru cdt theo Basel II truée thoi han vao thang
6/2020. Viéc dap g céc tiéu chudn quoc té cao nhét 12 diém tua gitp SeABank quan tri va
didu hanh hoat déng kinh doanh mdt cach chi dong, minh bach, an toan va bén viing.



1.6 Tiép tuc dwgc Moody’s ddnh gia chi s6 xép hang tin nhi¢m & mirc B1

Nam 2020, SeABank duge Moody’s danh gié chi sb xép hang tin nhiém & mirc B1 — muc
dénh gi4 trién vong phat trién én dinh. Ngay 18/03/2021, Moody’s tiép tyc gilt nguyén xép
hang tin nhiém mutrc B1 tuong duong danh gi4 trién vong phat trién én dinh cho nam 2021.
Diéu nay cho thiy nhiing nd lyc ctia Ngan hang trong viéc quan tri chét luong tai san, két
hop hai hoa gitta ting trudng va quan tri rai ro va diéu hanh hoat déng kinh doanh mét céch
cht dong, minh bach, an toan va bén viing,

V6i nhitng két qua dat dugc trong nim 2020, SeABank tiép tuc néng cao vj thé ctia minh va
cting dugc ghi nhén théng qua nhiéu gidi thuéng danh gia trong nuée va qube té nhu: Co thi
dua cta Chinh Pht ghi nhan “Pon vi xudt sée trong phong trao thi dua ndm 2019 “Top 30
cong ty ung dung Céng nghé t6t nhdt Chau A 2020 do Tap chi The Silicon Review trao
tang; “Sdan phdm ngdn hang di djng sdng tao nhdt nim 2020” do Tap chi Finance
Derivative trao ting cho san phém SeAMobile; “Noi lam vige 16t nhét Viét Nam 2020” do
Tap chi Global Economics trao ting....

2. Tong két hoat djng ciia Hoi dong quén tri nim 2020
2.1 Co ciu v hoat dgng ciia HDQT trong nim 2020

’» TT Thanh vién HPQT Chiic vu
1. Ong L& Vin Tén Chu tjch HDQT
2, Ba Nguyén Thi Nga Phé6 Chu tich Thudng truc HDQT
3. Ba Lé Thu Thuy Pho6 Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc
4 Ba Khtic Thi Quynh Lam Phé Chu tich HDQT
5. Ong Hoang Minh Téan Thanh vién HBDQT
6. Ong Bui Trung Kién Thanh vién HDQT
7 Ba Ngo Thj Nhai Thanh vién doc 1ap HDQT

Trong nam 2020, HPQT SeABank di té chirc céc phién hop cling nhu 14y ¥ kién c4c thanh vién
bing vin ban dé théng qua céc vén d& thude thAdm quyén theo quy dinh ctia phép luat va
SeABank. Cac phién hop va ldy y kién bing vin ban duoc té chire theo dung trinh ty, tha tuc véi
sir tham gia véi ty 18 100% cua 6/7 thanh vién HDQT va 1/7 thanh vién HDQT tham gia voi ty 18
90,5%. Chi tiét cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT trong ndm 2020 d& duoc SeABank cong
bd thong tin tai Bao céo tinh hinh quan tri cong ty nim 2020.

2.2 Hoat dgng ciia thanh vién Hji ddng quén trj djc 13p va két qui dinh gi4 ciia thinh
vién ddc 1ap vé hoat djng ciia Hi dong quan tri

HDPQT SeABank hién c¢6 01 thanh vién déc 14p 1a ba Ngé Thi Nhai. Ba Ng6 Thj Nhai ciling ddng
thoi 1a thanh vién ctia Uy ban Quén ly rui ro trye thuge HDQT. Nam 2020, thanh vién doc lap
HDQT da tham gia ddy du va tich cuc dong gép y kién tai cac phién hop/ldy y kién bing van ban
ctia HPQT ciing nhur Uy ban Quén ly rii ro trye thuge HDQT,



Nim 2020, thanh vién doc 14p dénh gia HDQT SeABank dé hoat dong mot cach hig¢u qua, minh
bach va trach nhiém trén co s& tuén thu cdc quy dinh ctia Phap luét va SeABank. Dbng thoi,
HDPQT ciing dd hoan thanh hau hét cac k& hoach, nhiém vu dugc PHPCD thudng nién ndm
2020 dé ra.

2.3 Hoat dong ciia cic iy ban trye thude Hoi ddng quén tri:

SeABank d4 thanh 14p 02 Uy ban gitp viée truc thudc HDQT theo quy dinh ctia Ludt cic TCTD,
cu thé bao gbm:

a) Uy ban Quan ly riii ro (“UB QLRR”):

Niam 2020, trong bdi canh dich COVID 19 di€n bién phuc tap, SeABank di trién khai
hoat dong kinh doanh theo huéng duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc va co tang
truong, dong thoi dam bao an toan cho CBNV va cong tdc qudn tri rhi ro trén toan hé
théng. UB QLRR d td chirc 02 phién hop dinh ky, phdi hop véi cac phong ban c6 lién
quan dé tiép tuc xay dung va hoan thién céc chinh sich clia SeABank, tham muu d& xudt
cho HPQT v& céc chién lugc, chinh sdch quan 1y rii ro, cdc bi¢n phép phong nglra rui ro
trén nhidu mat hoat dong nhu Ban hanh Chién luge rdi ro 18 sut trén s6 Ngéan hang;
Quén ly i ro dbi véi Cong ty con clia SeABank; Sta ddi, bd sung Quyét dinh sb
753/2017/QD-HDQT v& viéc thanh 1ap Khéi Quén tri Rui ro; Ban hanh quy dinh chién
luge quan 1y rdi ro tin dyng tai SeABank; Chién luge quan trj rti ro thi trudng tai NH
TMCP Déng Nam A...vé céc ndi dung khéc thue thdm quyén ctia UB QLRR.

UB QLRR ciing dong vai tro tich cuc trong vige xuc tién trién khai Basel II, gitp
SeABank dp dung sém ICAAP theo Thong tu 13/TT — NHNN Quy dinh vé hé thdng
kiém so4t ndi bo ctia ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngodi. Cy thé da
tham muu cho HDQT ban hanh Quy dinh va Quy trinh Panh gia ndi bo v& muc di vén
(ICAAP) theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN tai SeABank; ban hanh Quy dinh vé hé
théng kiém soat ndi b ctia Ngan hang ctia Ngén hang TMCP Déng Nam A..

b) Uy ban Nhan sy (“UBNS”):

Nam 2020, UBNS tham gia xem xét céc trudng hop bd nhiém cén b lanh dao cép cao
ciia Ngan hang nhu bd nhiém Phé Téng Gidm dbc, Giam déc Chi nhanh ctia mot s don
vi va mot s6 ndi dung khéc thude thdm quyén theo quy dinh.

UBNS d4 hoat ddng tich cuc va hiéu qua trong viéc dua ra cdc dinh hudng, chinh sach va
chuong trinh v& céc chii dé chinh, bao gdm:

- Du an Xay dyng hé thdng KPIs cho cic Don vi Hoi s& vai sy tu vén cta Cong ty
Mercer Singapore;

- Dy 4n Xay dung Chinh sach Luong Kinh doanh (sales incentive plan) va Thudng theo
Ning sudt/ Hidu qua 1am viéc (Productivity/ Performance Bonus Plan) cho céc Khéi
Kinh doanh ctia Ngén hang v6i sy tu vén cfia Cong ty Mercer Singapore;



- Chuong trinh dénh gid, quy hoach va b nhi¢ém cén by nhén vién tai cac Khéi Hoi s&
nam 2020;

- Chuong trinh danh gia nang luc va quy hoach Truéng nhom kinh doanh tryc tiép nim
2020;

- Chuong trinh danh gia, xac dinh cép bac dbi voi doi ngii can bd kinh doanh tai Don vi
kinh doanh nam 2020;

- Chuong trinh danh gia ning luc va quy hoach nhém Gidm déc SeABank tiém ning;

- Chinh sach Béo hiém chim séc sirc khoe cho Can bd Nhin vién SeABank va céc cong
ty thanh vién nim 2021-2022;

- Xem xét cic dé xuét ctia Ban Tong gidm dbc dbi dé dam bao tinh hinh hoat dong cua
Ngén hang trong tinh hinh cé dai dich Covid trong nam 2020 nhu ché d6 lam viéc ludn
phiénv.v...

- Chuong trinh déng Gap luong va phy cép hiéu qua cong viée binh quan nim 2021.
3. Hoat dfng gidm sit ciia HDQT d6i véi Ban Téng Gidm déc:

Hoat dong giam sat ctia HDQT SeABank déi véi Ban Téng Giam dbc ctia SeABank duoc thuc
hién theo Diéu 1&, Quy ché ndi bo vé qudn tri cong ty va Quy dinh v& hé thong kiém soét ndi bd
trén toan hé thong

Bén canh d6, HDQT con thuc hién giam sét hoat dong ctia Ban Téng Giam déc thong qua cdc co
ché bao cdo dinh ky dén HDQT vé tit ca céc linh vyc cua Ngén hang cling nhu theo céc linh vyc
chuyén mon, theo tirng thanh vién Ban Téng Gidm dbc (dinh ky hang tuan, théng, quy).

HDQT ciing tham dy c4c cudc hop cia Ban Téng Giam déc nhim kip thoi ndm bét tinh hinh
hoat dong ctia Ngén hang va ¢6 nhiing chi dao sét sdo, kip thoi dé théo g& kho khin, h3 tro Ban
Téng Gidm dbe trong didu hanh hoat dong Ngén hang, dic biét trong didu kién dich bénh Covid-
19 trong nam 2020 vira qua.

Hoat dong gidm sét cia HDQT SeABank con duge thé hién qua viéc ban hanh cic Quyét dinh/
Nghi quyét va gidm sat gidn tiép qua céc Uy ban/ Hi ddng gitip viée nhu Uy ban Quan ly rui ro,
Uy ban Nhan su.

v - A - . . ;o - A ropsA
4. Bao cdo vé cic giao dich voi cdc bén ¢6 lién quan

Nam 2020, SeABank tiép tuc tuan thi cac quy dinh vé cong thong tin va cong khai minh bach
trén thi truong ching khoan. Theo d6, SeABank da thuc hién cong bd théng tin bét thuong khi
phat sinh giao dich véi cdc bén ¢ lién quan theo quy dinh. Pdng thoi, théng tin vé& Danh sach
cac bén co lién quan; Giao dich cuia SeABank, cong ty con ctia SeABank véi cac bén c6 lién
quan va cac ndi dung khéc theo quy dinh dugc SeABank cdng bd tai Bdo cio v& tinh hinh quan

tri cong ty.



5. Ké hoach nim 2021
5.1 Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021:
Pon vi: Ty dong
Cudi ky Tiing trwéng so véi 2020
TT Chi tiéu
2020 2021 Téang rong Yo
1 | Tong tai san 180.207 198.229 18.022 10%
, | Huy dongtién gui cua 113.277 124,277 11.000 9,7%
khach hang

3 | Du ng cho vay khach hang 108.869 122.978 14.109 13%

4 | Loi nhuan trugc thué 1.729 2.414 685 39,6%

5 | Loi nhudn sau thué 1.360 1.931 571 42%

6 | Ty 18 no xdu 1,86% <3%

5.2 K& hoach hoat dong niim 2021 ciia HPQT

Tiép tuc hoan thién va chi dao trién khai cac dinh huéng, chién lugce, ké hoach kinh
doanh giai doan 2020-2025 va dinh huéng 2030 mdt cich hiéu qua, an toan va phu
hop véi thue té hoat dong ctia SeABank va chinh séch, chi dao ctia Chinh phu,
NHNN;

XAy dung va thye hién céc chién lugc kinh doanh véi trong tAm huéng dén viée troy
thanh ngén hang ban 1& tidu bidu dugce yéu thich nhit Viét Nam;

Chi dao thuc hién cdc gidi phdp mé rdng tin dung c6 hiéu qua di doéi véi kiém soét
chét luong tin dung, bio dam ting trudng tin dung phtt hgp véi quy mo, co cAu ngudn
vbn ctia Ngan hang; chi dao ra soat, sta dbi quy ché, quy trinh, chinh séch tin dung
phil hop véi quy dinh méi cia NHNN trong hoat dong cho vay va dédm béo don gian
héa tht tuc vay von;

Chi dao tiép tuc kién todn md hinh t chire; ting cudng ning luc tai chinh, quan tr roi
1o, hé théng kiém soat, kidm todn ndi bd; ning cao chit lugng tai san, chét luong tin
dung va xtr Iy no x4u, tich cuc co cAu lai tai san va ngudn vdn theo hudng thu hep
chénh 1éch ky han ngudn vén va sir dung vén; tang ty trong ngudn vén co tinh 6n dinh
cao, dam bao ty 1€ an toan vbn (CAR) theo Basel II;

Tang cudng gidm sat va chi dao thyc hién cdc bién phdp bao dam an toan, bao mét hé
thng cong nghé théng tin clia SeABank, va uu tién chi dao trién khai céc dy 4n cong
nghé va van hanh tép trung dé hd tro hoat dong kinh doanh theo chién luge “Hbi tu

r
Fag b

s0” ctia ngan hang;

Tiép tuc hoan thién h¢ théng quan tri céng ty theo huéng cdng khai, minh bach theo
quy dinh cta phép luét va cédc ti€u chuén tién tién, nhdm mang lai nhitng loi ich lau dai
cho cb dbng ciling nhu tao co hoi cho cac nha déu tu tiép can va co thé dau tu vao ngén
hang trong tuong lai;



- Tang cudng hoat dong cia cac Uy ban truc thudc Hoi df‘)ng quan tri cling nhu hoat
dong gidm sét cap cao theo cic quy dinh ctia phép luat va SeABank;

- Tang cudng gidm st va dua ra cic hd trg kip thoi, hiéu qua dbi véi Ban Téng Gisdm
dbe nhim khai thac, tn dung t6i da céc thoi co, loi thé kinh doanh cta SeABank;

- Tiép tuc duy tri vd mo rong céc hoat déng vi cong ddng - xa hdi, phét trién bén viing
va phét trién viin hoa doanh nghiép, d& cao tinh sdng tao va dao tao ndng cao k¥ ning
nghiép vu nhén sy, phét trién ngudn nhéan lyc c6 cht lwgng phit hop véi chién luge
kinh doanh mai;

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong ctia Hoi déng Quan tri nhiém ky 2018 — 2023,
5.3 Giao va iy quyén cho Hdi ddng quin tri:

Dé dam bao cdng tac quan tri, didu hanh hoat dong kinh doanh ctia SeABank dugc kip thoi, hiéu
qua, phtt hop véi din bién cua thi trudng, chinh sach kinh t& vi mé va thue té nhu cdu hoat dong
ctia SeABank, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai h¢i dong cb dong giao Hoi ddng quan trj va cho
phép HPQT duge chu dong xem xét, quyét dinh tit ca cdc van d&, ndi dung thudc thdm quyén
cta DPHDCD phat sinh giiia 2 ky Dai hdi bao gdm nhung khéng gi6i han cic van dé, noi dung
sau day: (i) céc hoat dong dau tu, mua, bdn tai san, gép von, mua/bén cb phin ctia doanh nghiép
va 6 chirc tin dung khéc, ddu tu tai chinh khéc (bao gdm ca hoat dong dau tu gidly to 6 gia,
cong cuy tai chinh phai sinh trong va ngoai nuéc ciia SeABank va viéc quyét dinh sb tidn/sé vén
dau tu, quyét dinh viée khai théc, sit dung hofic/va ban/thodi von, thoi didm ban/thodi vén oy -
(ii) thanh 18p cOng ty con, cong ty lién két trong va ngoai nude ctia SeABank; (iii) viée ky két
céc hop dong, thuc hién cac giao dich gitta SeABank véi Nguoi ¢6 lién quan theo quy dinh cia
phép luat (bao gdm thanh vién HDQT, thanh vién BKS, c¢b dong 16n, cong ty con, cdng ty lién
két, nguoi cé lien quan cua Ngudi quan 1y, thanh vién BKS, c¢é déng 16n cta SeABank); (iv)
Tiép tuc trién khai viéc thanh 14p va dua vao hoat déng Cong ty TNHH M6t Thanh vién Quan ly
Quy Dong Nam A theo nghi quyét Pai hoi dong cb dong thudng nién nam 2020 da thong qua;
(v) viéc sira ddi, bd sung va ban hanh Quy ché tai chinh ctia SeABank theo cac quy dinh hién
hanh; (vi) viée quyét dinh quy thuéng cho cic thanh vién HDPQT, Téng Giam déc, Pho Téng
Gidm dbc, Kiém soét vien, K& toan trudng; (viii) vé viée quyét dinh ty 1¢ s& hitu nude ngoai ti
da cua SeABank; (ix) viéc ddm phén, lua chon va phat hanh ¢b phiéu cho nha dAu tu nuée ngoai
hoac/va lién quan dén (x) cac vin dé khac thude thAm quyén ctia Dai hoi ddng cb dong theo quy
dinh ctia phap lut, Piéu 1¢ SeABank ho#ic/va cac Nghi quyét ctia PHPCD. Cac vén dé HDPQT
dugc giao boi DPHPCP c6 hiéu luc cho dén khi PHPCD ¢ nghj quyét khéc thay thé.

Nim 2020 da khép lai véi nhiing thanh qua ryc & trong d6 cé su doéng gép ctia mdi
SeABanker tao nén mot tip thé doan két, chung sitc cling quyét tim thuc hién dat va vuot ké
hoach ma Dai hdi ddng cb dong da dit ra. bdy 14 co s quan trong giup SeABank tiép tuc phat
trién manh mé, dn dinh va thanh cong dé thuc hién sit ménh két nbi nhitng gié tri cudc sbng dich
thwe cho khach hang, cho dbi téc, cho nha dau tw, cho CBNV, cho cong ddng va cho Viét Nam.

Thay mat HDQT, t6i xin bay té sw cam on chan thanh téi céc Quy vj Khach hang, Cé
dong va Déi tac da ddng hanh va ung hd SeABank trong nidm vira qua. Tdi ciing dic biét cam on
sur dong gép ciia Ban didu hanh, céc can b quan ly cing toan thé CBNV SeABank d3 chung strc
cho sy phat trién cta Ngén hang.



T6i tin tudng rang, véi ndi lyc manh mé cing niém tin va sy ung hod cta quy vi Khach
hang, Pbi tac, Co dong, SeABank s& som hoan thanh muc tiéu tr¢ thanh ngén hang ban 1¢ hang
dAu va duge yéu thich nhit.

Tréin trong!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(@da ky)

LI VAN TAN



BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020
VA KE HOACH HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Kinh thua cdc quy vi co dong!

Nam 2020 1a mét nam ctia khé khin va thach thire 16n ciia kinh t& thé gidi va Viét Nam.
Kinh té thé giéi duoge du béo suy thodi nghiém trong nhét trong lich str, ting trudng cia céc nén
kinh € 16n déu giam sdu do anh huéng ciia dich Covid 19. Tuy nhién kinh t& Viét Nam van duy
tri ting trudmg véi toc do ting GDP ude tinh dat 2,91%.

Trong bbi canh do, SeABank da nd lye hoan thanh chi tiéu kinh doanh véi mtrc loi nhuén
hop nhét trude thué nim 2020 dat 1.729 1y dong, tang 24%, hoan thanh 115% ké hoach nam
2020. SeABank ciing da hoan thanh viée ting vdn diéu 1& 1én 12.087 ty ddng va duge chdp thuin
niém yét trén S giao dich ching khoan Tp. HS Chi Minh (“HOSE”) véi ma SSB trong quy
1/2021.

Thuc hién quyén han va tréch nhiém theo quy dinh cta Phép ludt va Didu 1€ cua
SeABank, Ban kiém soat kinh bdo cdo Quy vi ¢b déng vé hoat dong clia Ban Kiém soat trong
nim 2020, ké hoach hoat dong clia Ban kiém soat nim 2021, va két qua thdm dinh Béo c4o tai
chinh hop nhét ctia Ngan hang TMCP Déng Nam A nim 2020 nhu sau:

. Nhén su Ban kiém soat

Tai thoi diém 31/12/2020, co cAu Ban Kiém soat (BKS) SeABank nhi¢m ky 2018-2023 tiép tuc
duge duy tri 6n dinh véi 03 thanh vién, trong d6 ¢ 02 thanh vién chuyén trach dap tmg co céu
theo quy dinh phép luat va Biéu 1& SeABank, cu thé nhir sau:

Ngay bit diu/khong

TT | Thanh vién BKS Chire vy con la thanh vién | Trinh d4 chuyén mén
BKS
1 ﬁ;if ;nuziig g‘l“;ﬁi ;3;“ 11/04/2018 Cir nhan kinh té
) | V&Eﬁf e Th?;’f;f‘:ﬁf o 11/04/2018 Cir nhan kinh t4
s | I;ﬁﬁﬁz - Th%g;ig;“ 11/04/2018 Cir nhan kinh té

Thu lao, chi phi hoat dong va céc loi ich khac cioa BKS va timg thanh vién thye hién theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 167 Ludt Doanh nghiép; Nghi quyét PHPCP ngdy 29/04/2020 va bidu 1&
SeABank. Cac thanh vién BKS dugc huéng thi lao gén voi vi tri cdng viéc va mirc do hoan
thanh nhiém vu, tf‘)ng thil lao nim trong han mic dugc phé duyét. Ngan sach hoat dong cua BKS
thude ngan sach hoat dong chung ctia SeABank va duge thyc hién theo ché do thu chi tai chinh
ctia SeABank.

Phong Kiém todn Noi bd (“KTNB?) tiép tuc 1a don vi thuc hién tét cong tac tham nuru, gitp viée
cho BKS.




IL. Két qua kinh doanh ciia SeABank, két qui hoat ddng cia Ioi ddng quan tri, Ban Tong
giam ddc trong niim 2020

1. Két qua kinh doanh ciia SeABank nim 2020

SeABank két thiic nim 2020 vé6i mire ting trudng 4n tugng trong bdi canh thi trudng kinh t& gip
nhiéu kho khiin do dich bénh. Cu thé két qua kinh doanh nhu sau:

Loi nhuén trude thué gan 1.729 ty ddng ting 24%, hoan thanh 115% ké hoach 2020; Téng tai
san 180.207 ty dong, ting 14,5%; Tong du ng thi truong 1 dat 108.869 ty ddng, ting 10,4%;
Téng huy dong thi trwong 1 dat 113.277 ty ddng ting 18,3%; Doanh thu thudn ngoai 14i dat
1.522 ty ddng; Ty 18 chi phi trén thu nhap (CIR) hidu qua & mic 47,5%; Hiéu suét sinh 10i trén
tdng tai san binh quan (ROA) va hiéu suét sinh 101 ctia vén chi s¢ hitu binh quén (ROE) lan lugt
14 0,81% va 11,06%; Ty 1& ng xau chi & mitc 1,86%.

Ngoai ra trong ndm 2020 SeABank cling did hoan tht tht tuc va md méi 05 chi nhanh va 04
phong giao dich tai céc tinh Thai Binh, Hd Nam, Quang Nam, Da Néng, Long An, Thai Nguyén,
Ha Tinh, Thira Thién Hué, Ca Mau ning mang luéi hoat dong 1én 174 diém trén toan qube.

Chi tiét trong phan Thdm dinh Bdo cdo tai chinh néim 2020.

2. Két qua hoat dong ciia Hoi ddng quan trj, Ban Tong gidm ddc trong nim 2020
2.1 Hoat dgng cia Hi ddng quan trj

BKS dénh gia HDQT da thuc hién ding chirc ndng, nhiém vy theo quy dinh ctia Phdp 1udt, Pidu
1& SeABank, Nghi quyét cia PHDCD niam 2020 nhu sau:

Hoan thanh tét chitc ning, nhiém vu ciia HPQT theo quy dinh ctia Phép luat va Piéu 1& cua
SeABank: Théng qua dinh huéng, ké hoach kinh doanh, ngin sach 2020 va quyét dinh cac
khoan dAu tu, mua sém 16n theo thAm quyén ciing nhu didu chinh chd truong, chinh séch, co ciu
td chirc cho pht hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh, quan ly rii ro ctia ngn hang; chi dao
va giam sat Ban TGP trién khai va hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2020 trén co s& quy
dinh cta Phép luat.

HDQT da chi dao sat sao va hoan thanh hdu hét c4c nghi quyét cia PHPCP thudng nién nim
2020, cu thé:

+ Hoan thanh viéc ting vén didu 18 cia SeABank tir 9.369.000.000.000 dong 1én
12.087.442.080.000 ddng théng qua hinh thire chao béan cb phiéu ra cong ching vao thang
12/2020, dua SeABank vao top 13 ngén hang c6 vén didu 18 16n nhét Viét Nam.

+ Hoan thanh viéc chia cb tic bing cb phiéu tir phén loi nhuén con lai chua phan phéi ndm
2019 va liiy k& dén 31/12/2019, phit hop véi Phuong én ting vén didu 1§ 48 duge PHDCD
théng qua va chip thuan ciia cac co quan nha nudGce 6 thim quyén.

+ SeABank da hoan thanh viéc luu ky tap trung toan b cd phiéu ctia Ngan hang tai Trung tim
luu ky chimg khoan Viét Nam va niém yét 1.208.744.208 cb phiéu trén HOSE v&i mé chitng
khoén SSB.

+ HDQT di thong qua vide sira dbi, bd sung quy dinh vé& “Phét hanh ¢d phiéu theo Chuong
trinh Iua chon cho CBNV Ngan hang TMCP Béng Nam A” theo quyét dinh sb



1381/2018/QD HDQT ngay 11/12/2018 bao gdm giam didu kién han ché chuyén nhuong ddi
vGi cdc ¢4 nhén gitt vi trf quan 1y, lanh dao cao cép, c6 dong gép 16n va thanh tich vt troi.

+ Hoan thanh viéc sta déi, bd sung Gidy phép hoat déng va Gidy chimg nhan déng ky kinh
doanh ciia Ngan hang.

+ Chi phi va thu lao hoat déng cuia HDPQT, BKS nim trong ngin sach hoat dong da duogc
DHDCD théng qua nim 2020 (25 ty ddng).

+ HDBQT di lya chon Cong ty TNHH KPMG Viét Nam dé thyc hién kiém to4n cdc BCTC niam
2020.

+ Hoan thanh viéc phan phéi loi nhuan va trich lap cac quy nim 2019.

+  Thue hién tht tyc trinh NHNN chép thuin chuyén dia diém dit try s& chinh v& dia chi 198
Trin Quang Khai, p. Phan Chu Trinh, q. Hoan Kiém, tp. Ha Ngi.

+ Théng qua vige stra doi, bd sung Didu 1& 02 14n nhim cdp nhdt tinh hinh thyc té ctia Ngén
hang nhu stra doi, b6 sung muc vén diéu 1¢, dia chi tru s& chinh va noi dung vé ty 1€ s& hitu
c0 phan.

+ Ban hanh Quy dinh néi bd vé quan tri cdng ty clia Ngan hang, Quy ché céng bd thong tin va
Quy ché t chuc va hoat dong ctia HDQT, Quy ché t§ chire va hoat dong ciia BKS Ngan
hang,

Qua gidm sat, BKS nhén thiy HDQT da thyuc hién vai tro, bam sét cac dinh huéng, chi dao diéu
hanh tir NHNN. Cac nghi quyét, quyét dinh, quy dinh va chinh sach tr HDQT lién quan dén hoat
dong cua Ngan hang phu hop véi quy dinh cia Phép ludt va Didu 1§, phét huy hiéu qua dat duge
tir cac ném, dap tmg kip thoi cée yéu cdu vé hoat dong va phat trién ctia Ngan hang.

2.2 Hoat dgng diéu hanh ciia Ban TGD

Ban Téng giam dbc da chi dao va diéu hanh hoat dong clia ngan hang mdt céch sat sao trong béi
canh khing hoang djch bénh toan ciu, dam bao tuin thu cac quy dinh cta Phap luit va Didu 16
ngén hang. Két qua kinh doanh nim 2020 dat ké hoach so véi nghi quyét Dai hoi ddng cd dong
d& ra va c6 muec tang trudng 4n tuong so véi nam 2019. Song song véi két qua kinh doanh, cic
chi sd, ty 1¢ an toan vén ctia SeABank ngay cang dugc cai thién va dap tng tiéu chudn Base] II.

Hoat dong ctia Ban Piéu hanh dat duoc két qué kha quan, cu thé nhu sau:

SeABank thiét 1ap thanh cong quan hé déi tac doc quyén trong 1inh vue bancassurance véi Cong
ty TNHH Béo hiém Prudential Viét Nam.

Bén canh d6 véi dinh hudng chién luge rd rang, Ban didu hanh chu trong cong tac dao tao, nhan
su va nang cao chét lugng dich vu. SeABank tién hanh hop téc véi nhiéu dbi tac nhu CEM
Partner (dao tao trai nghiém khéch hang), iChange Center va Crestcom (dao tao nang luc ldnh
dao, ning cao chét lugng nhén sy), Talenet - Mercer (tu vAn v& chién Iuge nhén sy)...

Véi chién luge Hai tu sb, tap trung s hoa cdc san phém dich vu cling nhu van hanh ndi bd, nim
2020 SeABank cho ra mit tng dung ngéan hang sé SeAMobile - Urng dung tai chinh théng minh,
str dung tri tué nhén tao hd trg khéch hang tu dong qudn Iy va dy phong tai chinh c4 nhén. Ciing
v6i viéc mién phi chuyén tién 100% trong va ngoai nude thong qua ebank di gia ting dang ké
luong khach hang giao dich qua SeABank, thu hit tai nguyén CASA cho ngan hang.



Cung vé6i hoat ddng kinh doanh, Ban TGP luén dit myc tiéu 1a 01 ngén hang vi cong dong véi
cac hoat dong vi x& hoi. Cling véi viée phat trién vin héa td chirc ndi bd, Ban diéu hanh dang
huéng t6i muc tidu phét trién va ting truéng bén viing, kién tao gia tri thuong hiéu SeABank.

Trong nim 2020, SeABank ciing tién hanh co cdu ng, mién giam 14i cho cac khach hang gip khé
khan do anh hudng ctia dich Covid 19 theo chi dao cia NHNN tai Thong tw 02 — NHNN nham
hd tro cac doanh nghiép tlong giai doan khé khin, SeABank ciing dd hoan thanh cdc chi tiéu ké
hoach trong Phuong én Co c4u lai hoat d6ng ctia ngin hang giai doan 2016 — 2020.

Cong téc kiém soat tudn thi dugc Ban didu hanh ting cudng va ddy manh trong nim 2020 vai
phuong cham “Nhiét huyét, tuéin thu, trdch nhiém”, gitp clng cb hé théng kidm soat noi bd, gbp
phin vao su phat trién bén viing cia ngan hang,

I1L. K&t qua tw danh gid hoat ddng ciia Ban Kiém sodt trong nim 2020

Trong nim 2020, BKS da thyc hién va hoan thanh cdc nhi¢m vy theo quy dinh ctia Phap luat va
cac nghi quyét Dai hoi cb dong théng qua. Cu thé céc cong viée chinh nhu sau:

A A - A o - b - A A A s =2 s A r
1. Téng két cic cude hop ciia BKS niim 2020 va cdc két lufn, kién nghi ciia Ban ki¢m soat

TT Thanh vién BKS

S8 bubi hop TY 18 biéu
’ Ty 1& tham du h e
tham dy ¥ g tiam G e quyet
2 Doan Thi Th
1 Bifoiu TH Prach 4 100% 100%
Huong

2 Ba Vii Thi Ngoc Quynh 4 100% 100%
Ba Nguyén Thi Phugng 4 100% 100%

Trong nim 2020, BKS 3 chitc hop ni bd dinh ky theo quy dé phan cong va trién khai cac
nhiém vu trong nim trén co s& phat huy ning luc, trinh do cdc thanh vién. Noi dung cac cudc
hop @ (i) Panh gla viéc thue hién cdc hoat déng cua BKS va KTNB va ké hoach trién khai cac
nhiém vu quy tiép theo; (11) Phén cbéng nhiém vu céc thanh vién BKS; (iii) Chi dao dinh hudéng
cdng tac 1ap ké hoach kiém toén va phé duyet ké hoach kiém to4n nim; ra soét diu chinh ké
hoach kiém todn cho pht hop tinh hinh thyc té.

Tai cude hop, céc thanh vién béo céo Trudng BKS két qua kiém tra va c6 bdo céo danh gia tinh
hinh gidm sat, thure trang hoat dong cua toan ngén hang. Trén co s do, Truéng BKS théng nhét
dua ra cac ¥ kién tham muu cho Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Gidm dbc trong qué trinh dinh
huéng, didu hanh hoat dong, nang cao hiéu qua va an toan cho hé théng. Noi dung cac phién hop
déu ¢6 kién nghi khic phuc cac tdn tai trong qué trinh hoat dong.

Ngoai ra BKS cung chu tri cdc cude hop vai Phong KTNB vé viée ning cao chét luong kiém
todn ndi by, cai tién ndi dung kiém todn, ting cudng cong téc dao tao ngudn nhén lyc cho hoat
dong kiém toan:

BKS di chi dao Phong KTNB tr ién khai thyc hién ding chtic ning nhiém vy theo quy dinh tai
Théng tw 13/2018/TT-NHNN va dinh ky bdo céo danh gla kidm toén noi b, kidm todn cong tac
phong chéng rua tién, Kiém todn Phuong 4n co chu lai gén véi xtr Iy ng x4u giai doan 2016-



2020 ctia SeABank, kiém toén cong tac ngoai hdi va Thanh todn quéc té, kiém toan Ty I¢ an toan
von theo Basel II, cong tac thim dinh bdo cdo tai chinh theo dung quy dinh cta phép luat. Cong
tac KTNB dé duge thuc hién theo dinh hudng rai ro.

BKS da chi dao truc tiép phong KTNB thyuc hién nhiéu cude kidm tra hoat ddng nghiép vu theo
ké hoach kidm toan nim 2020, ngoai ra con thyc hién kiém tra, kidm todn dot xut theo yéu ciu
ctia Hdi déng quéan tri, Ban Téng gidm déc, Co quan Thanh tra Gidm sdt ngan hang. Céc cudc
kiém tra bao quat trén céc hoat dong nghiép vy nhu: tin dung, déu tu, ngudn vén & kinh doanh
tién (&, ké toan, quan trj rui ro... Di tugng duoc kiém todn 1a cdc quy trinh nghiép vy, du 4n, chi
nhénh/Phong giao dich, Khéi/Phong/ Ban/Bon vi nghi€p vu Hoi s& va céng ty truc thude. Noi
dung kiém toan tip trung vao kiém toan quy trinh va dénh gia hé thong kiém soat ndi bo, danh
gia tinh pht hop va tuan tha cic quy dinh ctia Ngin hang Nha nuéc va SeABank.

Trén co s& céc hoat dong kiém tra, kidm toan, giam sat BKS da kip thoi thong bao, lam viée voi
Ban Diéu hanh d& c6 céc quyét dinh, chi dao quyét 1liét nhdm ngan ngura, kip thoi phét hién va xur
ly dat diém céc tdn tai trong hoat dong. Ddng thoi, BKS cling dua ra céc y kién tham muu, kién
nghi HDQT, Ban Piéu hanh cai tién, diéu chinh lai cdc quy dinh noi by phu hop véi tinh hinh
hoat déng thyuc té nhim tin g cudng cdng tic quan 1y ctia Ban lanh dao dbi véi cac don vi kinh
doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Don vi nghiép vu tai Hoi so, dong thoi cling yéu cdu céc don vi kinh
doanh, Khéi/ Phong/ Ban/ Pon vi nghiép vu khéc phuc, chinh sira theo khuyén nghi hodc stra
ddi quy trinh quy ché cho pht hop véi thye té hoat dong.

o7 - A o . N g A ~
. Gidm sit hoat dng quén tri va didu hanh

BKS da thue hién gidm sat hoat dong ciia HDQT, Ban Diéu hanh theo Pidu 1¢, Quy ché td chirc
va hoat dong ctia HDQT, Ban Tdng gidm dbc va cac quy dinh phan cip vy quyén cia HDQT.
HDQT SeABank bao gbm 07 thanh vién (trong d6 c6 01 chu tich, 03 Phé chu tich, 01 thanh vién
va 01 thanh vién doc 14p) dam béo co ciu pht hop véi quy dinh phép luat va Diéu 1& ngan hang.
Chu tich, Phé chu tich Thuong truc HDQT clng céc thanh vién d3 tich cyc trién khai, thuc hién
nhiém vu dugc phén cdng va chi dao sit sao Ban didu hanh trién khai hoat dong kinh doanh, xir
Iy cée vudng dé vudng mic trong kinh doanh.

Ban Diéu hanh gdém 09 thanh vién: Téng Gidm dbc va 08 Pho Téng Gisdm déc dugc phén cong
nhi¢m vy, phan c4p thim quyén cy thé ré rang theo timg mang hoat dong cta ngan hang.

Hoat dong giém sat cia BKS tdp trung chii yéu vao (i) Cong tac quén tri va diéu hanh coa
SeABank, hoat dong quan trj rii ro ddi véi cée i ro va hoat dong trong yéu, gidm st va dénh
gid viée tudn thi cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang theo Luét cic Té chire tin dung
2010 va Luat sira doi bd sung s& 17/2017/QH14 ngdy 20/11/2017. (ii) Cong téc trién khai va
thue hién cia HDQT, Ban Piéu hanh ddi véi cac dinh huéng, muc tiéu va chi tiéu kinh doanh
clia SeABank ndm 2020 d& dugc Dai hoi déng cb dong thong qua.

BKS thyc hign gidm sat Bang tong két tai san va viéc chép hanh cac quy dinh ctia NHNN lién
quan dén hé sé an toan vén, trich lap dy phong rui ro. O cép d6 van hanh, BKS thuc hién giam
sat thong qua Phong Kiém toan ndi be, gidm sat viée chép hanh cdc quy dinh ndi bd cua
SeABank vé chi tidu noi bo, huy dong vén, s dung vén, giao dich ngdn quy, chét luong tin
dung...



Thong qua cong tac gidm sat & trén, BKS dd néu [én nhiing {dn tai trong qua trinh hoat dong cia
Ngén hang, kip thoi dua ra nhiing kién nghi véi HBQT BDH cac bién phap tédng cuong kiém
soat, sira d6i/ hoan thién quy dinh ndi b, cai tién co cdu to chire quan 1y, gidm sat va diéu hanh
hoat déng kinh doanh nhim han ché va giam thiéu rti ro, ddm bao tudn thu cac quy dinh clia
phép ludt, ning cao chét luong va higu qua hoat dong.

. Giam st tinh hinh hoat dong va tai chinh

Thong qua hé thong quan 1y ndi bd, BKS thudng xuyén thuc hién gidm sat tir xa dbi voi cac Don
vi, Cong ty con vé cong tac quan tri diéu hanh, glam sat cac hoat dong kinh doanh chu yéu nhu
huy dong vén, st dung vin, trang thai ngoai héi, chét luong tin dung, chi phi didu hanh, phan
quyén phén quyét.... Ngoai ra, BKS tip trung gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh cua Ngan
hang Nha nuée lién quan dén céc gidi han va ty 16 dam béo an toan vbn, xir Iy ng xAu, Phuong
4n co cu lai, hoat dong ngoai héi, phong chéng ria tién, thuc hién céc kién nghi clia co quan
Thanh tra, Gidm sat Ngan hang; danh gid viéc tuén thu quy dinh ctia Phép luét va Diéu 18 cua
SeABank, bam s4t cha trwong ciia Ngan hang Nha nude va dinh huéng hoat dong cta ngan
hang.

Trén co s6 d6 dua ra cdc y kién tham muu, kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh cai tién, didu chinh
lai cdc quy dinh ndi bd phi hop véi tinh hinh hoat dong thyc té nhim ting cuong cbng tac quan
Iy ctia Hoi s& d61 vi cac Pon vi kinh doanh (BPVKD), dbng thoi cling yéu clu cdc BVKD khic
phuc, chinh stra theo khuyén nghi.

BKS thuc hién giam sét hoat ddng tai chinh, bao gdm hoat dong huy dong vbn, tin dung, chi tidu
ndi bd, céc chi s tai chinh, ... thdng qua céc bao céo dinh ky clia Khéi Tai chinh & ké hoach, Uy
ban ngén sach va cac Khdi lién quan. Pdng thoi, chi dao phong Kiém to4n ndi bd thyuc hién
kiém tra, ddnh gia sd lidu céc bdo cdo duge gui lén. Két qua giam sat cho thdy céc chi tiéu tai
chinh ctia Ngan hang trong gi¢i han an toan, hi¢u qua.

BKS phan cong cdc thanh vién chuyén trach kidm tra sb liéu ké todn dé thyc hién ra soét va kiém
tra BAo céo tai chinh 06 thang ddu nim 2020, Bdo céo tai chinh ¢4 nam 2020 ctia Ngan hang va
hop nhét véi cae Cong ty con.

BKS da tién hanh thim dinh Béo cdo tai chinh nam 2020 va théng nhét véi béo céo ctia Ban
Pidu hanh va b4o céo kiém toan ciia Céng ty TNHH KPMG Viét Nam v& két qua bdo cdo tai
chinh cho nim 2020, trinh Pai hai cb dong thuomg nién 2021. Chi tiét sb liéu thim dinh bdo céo
tai chinh duogc néu & Muc I — Két qua thdm dinh béo cdo tai chinh nim 2020.

. Danh gia giao dich v&i ngwoi ¢ lién quan

BKS danh gid cic giao dich giita SeABank véi ngudi ¢6 lién quan déu tuan thi cde quy dinh cua
Luét céc T chirc tin dung va dugec DPHDCD, HDQT phé duyét theo diing thAm quyén. Pham vi
bao gdm céc giao dich:

Giao djch giita cong ty, cong ty con, cong ty do cong ty dai chung nfm quyén kiém soét trén
50% trd 1én vén didu 18 véi thanh vién Hoi ddng quan tri, Tdng gidm déc (Gidm dbc), ngudi didu
hanh khéc ctia doanh nghiép va nhiing ngudi cé lién quan cta dbi tuong do;



Giao dich gifta cdng ty véi cong ty trong d6 thanh vién Hoi déng quén tri, Tdng gidm dbc (Giam
doc), nguoi diéu hanh khéc ctia doanh nghiép la thanh vién sing 1ap hoic 1a ngudi quan 1y doanh
nghi¢p trong thoi gian 03 ndm gin nhét trude thoi didm giao djch.

Chi tiét céc giao dich theo ndi dung Bdo cdo tinh hinh quan trj cong ty nam 2020 di duoge
SeABank cong b thong tin.

Déi v6i giao dich cia nguoi ndi by va nguoi ¢b lién quan cta SeABank vé ¢d phiéu: Cac giao
dich mua ban chuyén nhuong cd phiéu déu duoc bao céo co quan NN va cong bb thdng tin theo
dung quy dinh cta phap ludt. Chi tiét cc giao dich trong bdo cdo quan tri nim 2020 cia
SeABank.

Thye hién gidm sit quin ly cdp cao ddi véi KTNB theo yéu ciu tai thong tw 13/2018/TT
NHNN

5.1 Gidm sat, ddnh gid vi¢e thye hién chuin mue dao dire nghé nghiép ciia thanh vién BKS,

kiém todn vién noi bo

- BKS da ban hanh Quy ché, quy trinh KTNB va B quy tic dao dirc nghé nghiép Kiém toan
ndi bd da quy dinh vé cac nguyén téc, tiéu chuén, chudn muc dao dtc nghé nghiép clia thanh
vién BKS, Kiém toan vién noi bo. SeABank ciing ¢ nhitng quy dinh chung vé chudn muyc
dao diic cho toan thé nhan vién ngén hang nhu Noi quy lao dong, B quy téc Umg xu va dao
diic nghé nghi¢p ctia SeABank

- Trong vén hanh, thong qua Phong KTNB, BKS thuc hién céc co ché gidm sat, bdo céo va ché
tai pht hgp dé bao dam cac tidu chuin, chuin muyc duge tudn tha trong qué trinh tuyén dung,
sap xCp cong viée va lam viée trong ndi bg ciing nhu véi bén ngoai.

3.2 Gidm sit Phong KTNB thye hién cde cong viec KTNB

- Vé cong tdc KTNB, BKS cé cac dinh huéng va chi dao KTNB trién khai ké hoach kiém toan
hang nim. K& hoach kiém toan nam 2020 duge xdy dung dua trén nguyén téc danh gid rii ro
xem xét nhidu khia canh dé dam bao bao quat dugc céc rai ro chinh trong cdc hoat dong, bd
phén va quy trinh trong yéu cta Ngan hang. Nam 2020, c6 tdng sb 34 cude kidm toan, sb
lugng cude kiém todn trong nam 2020 dugc tinh trén co s& cac don vi Hoi so, cac chuyén dé
Hoat dong/San phédm va céc chi nhanh theo don vi bdo cdo NHNN (bao gbm cac phong/diém
giao dich truc thudc). Két qua cia cac cude kiém todn di dua ra duge céc kién nghi dong gop
tir viée tdng cuong tinh tudn thu cta cdc don vi kinh doanh, h3 trg tai tuyén bao vé thir nhét
dén viéc bd sung cdc quy dinh, quy trinh sin phdm, quan trj rui ro va néng cao tinh hiéu qua
ctia tuyén bao vé thi hai, gép phin hoan thién va néing cao hiéu qua hé théng kiém soét ndi bd
cua ngan hang

- Cong tac theo ddi khic phuc cac kién nghj ciia KTNB luén duge BKS dé cao, thiic diy va yéu
cau co sy phéi hop tir BPH nhidm néng cao hiéu qué va chét lugng ciia cdng tac theo ddi khic
phuc céc kién nghi cta Kidm todn véi myc ti€u khong ngimg hoan thién va nang cao Hé
théng Kiém soét ndi bd g6p phan han ché cac riii ro cho Ngén hang.

- Ngoai cong tac chuyén mén KTNB khong ngimg néng cao chét lurong nhén sy théng qua dao
tao chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning mém va thué ngodi ddo tao chuyén sau vé cac kién thic
mai, phuong phép kiém toan méi. Viée dAy manh va wu tién cdng tac dao tao, phat trién nhan



su da gép phin ning cao ning lyc cia KTNB, ddm béo nhin sy dép tmg khung nang lyc
Kiém toan vién. Ngoai ra, BKS ciing di chi dao KTNB phéi hop véi Hoc vién SeABank xdy
dung chuong trinh dao tao va cir cic can b tham gia cac khoa dao tao cbt 16i cia Ngan hang.
5.3 V& cong tac ra soat, ddnh gia tinh higu qua cia KTNB va két qua thwe hién nhi¢m vu
ciia Phu trach KTNB
Trong nim 2020, BKS gidm st thong qua cac co ché 1am viée di dugc thiét 14p. Cong tac dénh
gia da duge thyc hién ngay sau l(hl hoan thanh bao céo céc dot kiém todn va trong cude hop dinh

ky hang quy BKS ciing trao dbi vé cée hoat dong KTNB va nhiém vu cta Phu trach Kiém toan
ndi bd dé kip thoi dua ra cde chi dao - néu cln.
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5.4 Bdo cdo NHNN va viéc gidam sat xir 1y, khic phuc cde ton tai, han ché cia KTNB theo
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yéu ciu, kién nghj ciia NHNN, to chirc kiém toan ddc lap va cac co’ quan chike niing khie:

Hién khong phat sinh céac kién nghi ctia NHNN, céc co quan khac vé& Kiém todn ndi bd trong
ndm 2020.

6. Hoat dong khac

- Thyuc hién bao céo cho cb dong vide gidm sat hoat dong ctia HPQT, Ban Téng Gidm dbe
trong ndm 2020 va ké hoach hoat dong cho ndm 2021 ctia BKS.

- BKS thudng xuyén theo ddi, gidm sat va cap nhat danh sach Cd dbng 16n va ngudi cb lién
quan ciia thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Ban diéu hanh cua SeABank, gidm sat giao
dich v6i nguoi cd lién quan .

- BKS ciing thuc hién nhiéu hoat dong thudng xuyén, dot xuét khac nhu: Cir dai dién tham dy
céc cude hop HDQT, gidm sat viée xin y kién bing vin ban cla cdc thanh vién HDQT.

- Thuye hién ra soat quy dinh do HPQT ban hanh cén cir vao cac quy dinh Phap ludt, quy dinh
ctia NHNN lién quan dén hoat dong quan tri diéu hanh.

- Gidm sat viéc thyuc hién Phuong 4n co chu lai gén véi x{r 1y no xéu giai doan 2016-2020 ciia
SeABank.

- Bdo cdo lién quan dén cong tac phong chéng rira tién theo yéu ciu cia NINN,

- Béo cdo dinh ky, dot xuét theo yéu ciu ctia NHNN, co quan Thanh tra gidm sat Ngén hang.

- Kién nghi stra dbi bd sung déng gop ¥ kién trong viéc chinh stra quy dinh pht hgp véi thyce
tién hoat dong.

7. Panh gia sy phdi hop hoat dong giira BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh

- Sy phdi hop gitta BKS véi HPQT, Ban Diéu hanh va Cén bd quan 1y khac clia SeABank ludn
dam bao nguyén tic tudn thi cac quy dinh cta phép ludt, clia SeABank va vi lgi ich chung cta
Ngén hang. HDQT, Ban Pidu hanh d& hd trg va tao didu kién thuan lgi cho BKS thuc hién
déy da chiic niing, nhiém vu.

- BKS nhén duoc dy du tai lidu, thuy moi tham dy C'lC cude hop cua HPQT. Cac phlc,n hop
dinh ky cua HPQT, Uy ban Quan ly Rai ro va mdt s6 cude hop quan trong khéc déu c6 su

tham dy cua Dai dién BKS. Cac khuyén nghi, a8 xudt ctia BKS déu duge HPQT, Ban Diéu
hanh xem xét, chi dao cac don vj lién quan nghiém tiic thuc hién.



Iv.

BKS duge Téng giam déc va céc thanh vién Ban Diéu hanh cung cép thong tin, bdo cdo va
cdc dit liéu theo yéu cau mét cach kip thoi nhim phuc vu cho cdng tac giam sat ctia BKS.
Danh gia hoat ddng ciia BKS trong ndm 2020 d& thyc hién ddy du trach nhiém va quyén han
clia BKS, gép phan thue hién cac muyc tiéu chi yéu cta Dai hoi cé dong, hoat dong Ngan
hang an toan trong tm kiém so4t va hiéu qua.

Két qua thAm dinh Bdo cdo tai chinh nim 2020

Cén cr Ludt T4 chirc tin dung sb 47/201 0/QH12 duge Qubc hdi khoda XII, ky hop thir 7 théng

q

ua ngay 16/06/2010, BKS bdo céo t6i DHDCD vé két qua thAm dinh Béo cdo tai chinh riéng 1¢,

Bdo cdo tai chinh hop nhat tai ngay 31/12/2020 va c4c kién nghi (néu co):

1

. Nhiin xét vé Bdo cdo tai chinh

Vige ghi chép, luu trit chimg tir va 1ap sb séch ké toan duge thuc hién daung theo Quyét dinh
1913/2005/QD-NHNN va céc quy dinh hién hanh ctia ngan hang Nha nuéc.

Bdo cdo tai chinh (BCTC) nim 2020 cia SeABank duge 14p theo dung bidu miu ban hanh
kém theo Théng tu sb 49/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 31/12/2014 ctia Ngan hang Nha
nuac.

BCTC riéng 1¢, hop nhét cia SeABank da phan énh trung thuc, hop 1y trén céc khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh cta ngan hang tai thoi diém 31/12/2020 cling nhur két qua hoat
ddng kinh doanh nam 2020 cia SeABank va duoc trinh bay theo cdc miu bio cdo quy dinh
cta Ngén hang Nha nude vé Ché do bao cdo tai chinh déi véi cac t chue tin dung.

Vige ldp BCTC d4 tuan thu cic Chuin muc ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan Viét Nam, cic
nguyén téc ké toan, tai chinh do B0 Tai chinh, NHNN quy dinh.

S0 ligu tai chinh hop nhit

Trén co s& cong tac thim dinh BCTC, xét trén mirc do trong yéu, sb liéu trén BCTC hop nhét

nam 2020 pht hop véi tinh hinh két qua kinh doanh cta SeABank tai thoi diém 31/12/2020
cling nhu tuén thi cdc quy dinh hién hanh vé 18p BCTC hop nhét.

Céc sb lidu v& vén, tai san tai thoi didm 31/12/2020 va Két qua hoat dong kinh doanh nim
2020 hop nhét ciia SeABank thye hién déu co ban hoan thanh va vuot so vai cac chi tiéu nim
2019 va ké hoach da dugc PHPCD thuong nién ndm 2019 théng qua, cu thé nhu sau:

Thuwe hitn | Thue hign | (7 S0 V6i | (%) So véi Ké hoach di
Chi titu hogt dfng | 1;;‘; /2“;-1'; , 1,1' o 062‘(" THnim | dwge PHDCD thudng
2019 nién nim 2020 théng qua
Téng tai san 157.398 180.207 14,49% 102,6%
Vén diéu 1& 9.369 12.087 29.01% 100%
E‘;g Ly dong 95727 113.277 18,33% 115%
1 Pam bado tang trudng phu
A . 0
Téng du ng TT1 98.614 108.869 10,4% o quy disih elia NENN
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o . Thue hitn | Thwe hién ( Af) Sovvoa (%) So véi Ké hOE.lC‘]l da
Chi tiéu hoat dong 31/1'2/20'19 3”1'2/20'20 TH nim duge PHDCD thwong
2019 nién nim 2020 thong qua
. nh ~ r
Lot nhugn trude 1,391 1.729 24,3% 114,8%
thué
S6 chi nhanh/PGD 165 173 4,85% 103,6%
Ty 18 no x4u 2,31% 1,86%
Ty 1€ an toan vbn
S 3% %
hop nhat (*) 16,73% 11,5%

(*) Nam 2020, Ngén hang thuc hi¢n tinh toan chi s6 an toan von (CAR) theo quy dinh tai Thong
tu 41/2016/TT-NHNN

A A v+ o A K
Ve co cau Tai san — Nguon von:

+ Tbng tai sdn hop nhit ctia Ngén hang tai thoi diém 31/12/2020 dat mbc 180.207 ty ddng,
ting 14,49% so voi cudi nam 2019. Cac khoan myc gia ting chl yéu 13 céc tai san sinh 10i
nhu Cho vay thi truong 1 (TT1) téng 10.255 ty dong (tir 98.614 ty ddng 1én 108.869 ty
ddng); Chimg khoén kinh doanh téng 1.395 ty dbng (tir 1.311 ty ddng 1&n 2.706 ty dong)
Chimg kho4n dau tu ting manh 11.532 ty ddng (tir 20.688 ty dong, 1&n 32.220 ty ddng); Tién
gu‘l va cho vay cac TCTD va tién giri tai NHNN ting nhe (tién g tai NHNN ting 142 ty,
tién giri va cho vay cédc TCTD ting 341 ty)

+ Ngudn von cta SeABank dén chu yéu tir Huy dong khu vue TT1 (63% tbng ngudn von)
trong d6, chiém ty trong 16n nhét 1a huy dong tir KHCN va H9 kinh doanh. Huy dong vbn tu
khu vuc dén cu giup ngan hang tiém cén muc ti€u phat trién bén viing va duy tri céc chi s6
thanh khoéan, an toan vbn & murc tot.

Vén didu 1¢: Tai thoi didm 31/12/2020, v6n diéu 1é ctia SeABank dat 12.087 ty ddng, ting thém
2.718 ty dong so voi nim 2019, tuwong g muc tang 29, 01% Viéc ting vén nhdm dam bao ty 18
an toan vén theo Théng tu 41, tiéu chuén Basel 11 va nhu cdu ting truéng kinh doanh cla ngén
hang.

Huy ddng tién gii khach hang/phit hanh gidy to co gia: Huy dong tién gui khach hang cla
SeABank dat 113.277 ty dong, tang rong 17.550 ty dbng twong duong 18,33% so voi thoi diém
31/12/2019, vuot muc chi tiéu ké hoach duge DHBCB thuong nién nim 2020 thong qua (dat
115% ké hoach dugc giao). Tong s6 du phét hanh gidy to c6 gid dat 7.065 ty ddng giam manh so
véi thoi didm 31/12/2019, mic giam 1a 8.614 ty ddng twong duong 54,94%

V& cho vay TT1: Cho vay TT1 ctia SeABank dat 108.869 ty, ting 10 255 ty dong tuong duong
10,4% so véi ndm 2019, phu hop véi quy dinh cua NHNN. Ty 1& ng x4u trén tdng du ng da gidm
0,45% tir 2,31% ném 2019 xudng con 1,86% cubi nam 2020. Co céu cho vay c6 sy thay dbi nhu
sau: nam 2020 SeABank d3 tich cuc giam ty tlong du ng trung han va dai han, ting ty tr ong du
no ngin han: Ng trung han giam tir 30,62% xudng 28 44%, no dai han g1am tir 27,79% xubng
23, 74% No ngén han ting tir 41,49% 1én 48,82%. Viéc cin chuyen dan co cAu no sang cic ky
han ngén hon c¢é ¥ nghia quan trong trong vigc cén dbi véi co chu ngudn vbn huy dong.



- Vé loi nhudn truéc thué: Loi nhudn trude thué dat 1.729 ty déng, ting 338 ty déng so voi nam
2019, tuong duong tang 24,3% dat 114,8% ké hoach loi nhuén dugec PHPCD thudng nién nim
2020 théng qua. Ngoai loi nhuén tir khu vuce 14 suét, loi nhuén tir hoat dong kinh doanh ngoai
héi c6 su tang truong manh trong nam 2020 (ting 64,4 ty dbng tir 10,3 ty nim 2019 1én 74,7 nim
2020)

- Mang Iudi va hoat dong: Nam 2020 ngén hang mé thém 08 diém giao dich méi. Tinh dén
31/12/2020, toan hé théng SeABank duy trl mang ludi diém giao dich bao gdm: 01 Tru s& chinh,
01 véin phong dai dién trong nudc, 44 chi nhénh, 129 diém giao dich trén ca nuée va 02 cong ty
con.

- Ty 1& no x4u: Céc chi tiéu vé giGi han an toan trong hoat dong theo quy dinh ctia NHNN ciia
SeABank déu dam bao. Cu thé: Ty 18 no x4u nam 2020 I3 1,86% giam 0,45% so véi nim 2019
va luén dam bao mirc dudi 3% theo quy dinh ctia NHNN.

- Ty 1€ an toan vdn: Ty 1é an toan vén hop nhit 1a 11,5%, dap (mg & mirc cao so véi quy dinh vé ty
18 an toan vén ciia NHNN

- Panh gia cac rai ro trong yéu:

+ Tin dung: Ngan hang da hoan thanh h¢ thong kiém soét giai ngdn/kiém soat sau gidi ngan tap
trung nham ting cudng céac chédt kiém sodt tin dung, ning cao chit lugng tin dung giam thicu
toi da rtii ro tin dung c6 thé Xay ra.

+  Thi trudng va thanh khoan: Thi trudng tai chinh néi chung va ngén hang néi riéng dang phat
trién kha t6t véi céc chi s6 loi nhudn va cb tire kha quan. Ngin hang ludn duy tri c4c chi tiéu
thanh khodan 6n dinh va nim trong gi6i han ciia Ngan hang nha nuée.

+ Hoat dong: Ném 2020 Chuyén dbi s6 1a mot trong nhitng muyc tiéu chién luoc hang diu ma
SeABank huéng dén. Ngan hang da trién khai nhidu du an cong nghé thanh céng nhu Core
Al, SeATeller, SeAOffice... nhim muc tiéu gia ting tién ich, nang cao trai nghiém khach
hang va ty dong héa van hanh.

V. Dinh huéng hoat djng nim 2021 ciia Ban Kiém sost

Trén co so chire nang, nhiém vy duoc quy dinh tai Didu 18 va Quy ché td chire va hoat dong cuia
BKS, tinh hinh nhan su va ké hoach kinh doanh niim 2021 ctia SeABank, BKS du kién trong tim
cong tac nam 2021 nhu sau:

- Tiép tuc phoi hop chit ché véi HDQT, Ban didu hanh trong vi€c xdy dung, thyc hién hi¢u qua
Nghi quyét ctia Pai hoi dong c¢b déng va HDQT pht hop quy dinh phap luét, Diéu 12 cua
SeABank.

- Thuec hi¢n vai trd gidm sét quan ly cap cao doi voi Kiém toan ndi bd va trién khai hiéu qua Ké
hoach kiém todn ndi bd nam 2021,

- Tham dinh béo céo tai chinh ban nién va cd nam; xem xét s6 liéu bdo cdo hang thang/quy, céc
chinh séch quan trong lién quan dén hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac (néu cd) cia
SeABank;

- Nang cao ning luc va hi¢u qua hoat dong cua kiém toan ndi b va hé thong kiém soat noi bo,
déy manh céng tac Kidm todn Cdng nghé théng tin.



Quan 1y, gidm sdt viéc clp nhét danh sich Ngudi co lién quan cia thanh vién HPQT, thanh
vién BKS, Téng Giam dbc va Cd dong 16n theo quy dinh phép ludt. Ra soét, danh gia céc giao
dich dbi voi ngudi c6 lién quan theo quy dinh ciia Phép lut.

Tép trung ra soat, xay dung bd sung, chinh sira hoan thién hanh lang phap ly, céc quy ché,
quy dinh phuc vu cho hoat dong ctia BKS pht hop v6i quy dinh phap ludt va Piéu 1é méi.

Céc nhiém vu khéc theo quy dinh ctia phap luét, Piéu 1é SeABank.

V1. Kién nghi ciia Ban kiém sodt

Trén co s& g1am sat cac hoat dong va dé SeABank dép ¢ tmg myc ticu tang trudng chit lugng, Ban
Kiém so4t kién nghi téi Hoi dbng quan tri va Ban Didu hanh mdt sé ndi dung trong tdm, bao
g(")m:

L.

Ngéan hang tiép tuc tuan thu chit ch& cac quy dinh ctia phép ludt, phat trién hoat déng kinh
doanh theo céc dinh hudng chi dao ctia Chinh phti va NHNN;

Ting cudng cong tac quan tri rti ro hé théng cong nghé, qua trinh s6 hoa hoat dong ngan
hang va x4y dung ngén hang s6;

. bam bao hiéu qua kinh doanh théng qua duy tri bién do sinh 1oi cua cdc khoan cép tin dung

két hop véi quan 1y va thu hdi triet dé gde 1ai dé kiém sodt ng quéa han. Néng cao chit luong
dich vu, trai nghiém khach hang, da dang hoa céc san phdm dich vu va phat trién khéach hang,
diic biét 1a khach hang hoat dong.

. Tiép tuc ning cao hidu qua quén tri, diéu hanh kinh doanh phtt hgp v6i chién luoc phat trién

SeABank trd thanh ngdn hang ban 1¢ tiéu bidu tai Viét Nam, phat trién toan dién va bén viing
dua trén nén tang cong nghé tién tién, bao mat; tiét kiém chi phi.

Tang cudng quan tri Bang cin dbi @8 kidm so4t t&t chi phi vdn, nang cao hidu qua ngudn von
va dam bao cac ty 18 an toan trong hoat dong clia ngin hang.

Tiép tuc ning cao chét lugng dich vy theo trai nghiém khach hang, mé rong khach hang, tang
CASA.

D4y manh cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho ngéin hang, dc biét 1a cdc vi trf
chu chét.

Trén diy 1 Bdo cso hoat dfng cita Ban Kiém soat niim 2020.

A o . T e -
I'rdn trong cam on quy vi co dong!

TRUONG BAN KIEM SOAT

(Da ky)

POAN THI THANH HUONG



BAO CAO THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HPQT, BKS VA BTGP
NAM 2020; KE HOACH THU LAO VA CHI PHi HOAT PONG CUA HPQT VA
BKS NAM 2021

, r ~ ‘ . e A o As A = . + R r -
L. Bdo cdo Thu lao va chi phi hoat dong clia Hoi dong Quan tri va Ban Kiém sost nim
s A > A - . - - A e r A -
2020; Tien lwong, thudng va phic lgi khdc ciia Ban Tong Gidm ddc niim 2020:

T Noi dung (TNr 2:"; z%znog)
A | Téng Thi lao va chi phi hoat dgng ciia HPQT, BKS 11.468
1 | Thtu lao HDQT 9.320
2 | Thu lao BKS 1.880
3 | Chi phi I& tan, khanh tiét va chi phi khéc cia HDQT, BKS 268
B ;"(}i;znnlﬁul'l(:rlzgo,zl(l’lu'ﬁ‘ng va phic lgi khic ciia Ban Tong Gidm 33.062

Nhu vay, HDQT va BKS di thuc hién chi tiéu theo ding quy ché coa SeABank, trén co sd tiét
kiém t6i da chi phi cho Ngén hang va trong pham vi ngén sach da dugc DPHDPCD thudng nién
nidm 2020 phé chudn.

II. K& hoach chi tra thi lao va chi phi hoat dgng ciia H§i ddng Quan tri. Ban Kiém sost
nam 2021

Trén co s& danh gid cdc chi tidu kinh doanh va ké hoach nhén sy ctia HDQT, BKS trong nam
2021, HDQT dé nghj PHDCD théng qua tdng mirc thi lao (bao gdm thi lao ¢b dinh va thi lao
thanh tich) va chi phi hoat dong nim 2021 cua HDQT va BKS nhu sau:

TT | Noi dung Tong Ngén séch nim 2021
I | Tht lao va chi phi hoat dong ctia HDQT 90 ty dong
2 | Thu lao va chi phi hoat déng ctia BKS 10 ty ddng
Téng cong 100 ty ddng

Dong thoi, dé nghi Pai hoi dong c6 dong giao va ty quyén cho HDQT: (i) quyét dinh, sira ddi va
ban hanh quy dinh cu thé v& ché d¢ thu lao, chi tiéu cta Hoi déng quan trj va Ban Kiém soat
SeABank; (ii) quyét dinh mire thu lao, chi tiéu, thudng va céc loi ich khic cia tirng thanh vién
Hoi déng quan tri va Ban Kiém soat SeABank dam bdo phtt hop véi thye té hoat dong cua
SeABank, ngan sach di dugc DHDCD thong qua va quy dinh ctia phap ludt, quy dinh cua
SeABank cd lién quan.
T/M. HQI DONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giri; Quy vi C6 dong

Ban Téng Giam dbc SeABank trn trong béo cdo Pai hoi ddng cb dong két qua hoat dong kinh

doanh nim 2020 va ké hoach hanh ddng nim 2021 nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG NAM 2020

Nim 2020 duge xem 14 m6t ndm cta nhitng khé khéan va thach thice [on dbi véi kinh té thé gidi noi
chung, trong d6 ¢ Viét Nam. Kinh té thé gi¢i duge du béo suy thodi nghiém trong nhit trong lich
st, ting trudng cta céc nén kinh té 1én déu giam sdu do anh hudng tiéu cyc cua dich Covid-19.
Trong béi canh 4y, Viét Nam van thuc hién thanh cong muc tidu kép vira phong chdng dich bénh
Covid-19 thanh céng vira phat trién kinh t& x4 hoi.

Theo d6, kinh té Viét Nam van duy tri ting trudng véi toe do tang GDP dat 2,91%. Téng kim ngach
xuét nhap khau hang héa nim 2020 dat 543,9 ty USD, ting 5,1% so v6i nim trude, xudt sidu cao
nhit trong 5 nim lién tiép dat 19,1 ty USD. Ning sudt lao dong ctia toan nén kinh té trong nim
2020 dat 117,9 triéu ddng/lao doéng, twong duong 5.081 USD/lao ddng, ting 290 USD so vdi ndm
2019. Tdng sb doanh nghiép thanh 14p méi va doanh nghiép quay trd lai hoat ddng trong nim qua
13 179.000 doanh nghiép, ting 0,8%, tirc trung binh mdi thang c6 14.900 doanh nghiép thanh 18p
mai va quay trd lai hoat dong.

Trong nam 2020, SeABank tiép tuc cé nhitng bude ting trudng dn dinh, hoat dong hiéu qua véi
loi nhuén truge thué dat gan 1.729 ty ddng, ting 24% va hoan thanh 115% ké hoach 2020; téng
tai san dat 180,207 ty dong, ting 14,5%. Hidu sudt sinh 101 trén tdng tai san binh quin (ROA) va
hiéu suét sinh 181 ctia vén chit s& hitu binh quan (ROE) lén luot 13 0,81% va 11,06%; ty 1& ng xau
chi & mire 1,86%.

Bén canh d6, SeABank da hoan thanh ting vbn didu 18 tir 9.369 ty dong 1én gin 12.087 ty (lf”)ng,
tror thanh mot trong 13 ngdn hang TMCP ¢6 vén diéu 1§ 16n nhat Viét Nam va da thye hién niém
yét hon 1,2 ty ¢b phiéu v6i ma ching khoan SSB trén HOSE trong Quy 1/2021.

Ngoai viéc SeABank 13 ngén hang thi 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cdt Basel 1I trude thoi
han, nim 2020 SeABank tiép tuc duoc Moody’s giit nguyén xép hang tin nhiém B1. Day la diém
twa cho phép SeABank tiép tuc di trudc trén thi trudng trong viée dap Omg véi nhitng tiéu chuén
quéc té cao nhét, gitip SeABank quan tri va didu hanh hoat dong kinh doanh mdt cach chu dong,
minh bach, an toan va bén viing

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2020
1. Tong tai san:

Thng tai san dat 180.207 ty déng, ting trudng 14,5 % so vdi ndm 2019 va hoan thanh 102,6% ké
hoach ciia ca nim 2020. Tng tai san ctia SeABank ludn dwoc duy tri phit hgp véi kha ning quan
ly va sinh 11 ti da cho Ngan hang.

Tai san cia Ngdn hang cé mic ting truéng tbt, duoc phan bd hop 1y ludn dam bao an toan hoat
ddng.
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2. Von chi sé hitu va Von diéu I¢

Vén chu s¢ hitu tai 31/12/2020 dat 13.670 ty dong, ting gln 2.745 ty dong S0 Vi 31/12/2019
Trong nam 2020, SeABank da tién hanh trich lap cac quy theo Nghl quyét Dai hoi dong cb dong
thuorng nién ndm 2020 va SeABank da hoan thanh viée tang von didu 16 tr 9.369 ty dong 1én 12.087
ty dong, (ting 2.718 ty ddng). Viéc tang vén diéu 18 nhdm dép tmg nhu ciu tang trudng kinh doanh
cua Ngén hang cling nhu dap tmg duoge chudn Basel I1.

3. Tién giri ciia khéch hang/ phat hanh gidy to c6 gid:

Téng tién gui huy déng ctia khach hang dat 113.277 ty dong, ting trucmg 18,3% so véi 31/12/2019
tuong ting téng trudng rong 17.550 ty ddng va hoan thanh 115% ké hoach ting trudng huy déng
trong nam 2020,

Dé dam bao can dbi ngudn huy dong phti hop véi viée st dung von trong nim, SeABank thuc hlen
giam s6 du huy dong tir phat hanh chimg chi tién giri va tréai phiéu. Tai thoi diém 31/ 12/2020, s6
du phat hanh gidy to c6 gia dat 7.065 ty dong giam 55% so véi thai diém 31/12/2019.

Ngudn vén huy dong trong nam ludn duge duy tri & mu’c pht hop, dam bao dap (mg tbt ngudn vén
cho vay, kha nang thanh khoan ctia Ngan hang, co cdu nguon vén tlep tuc dugc cai thién theo
hudng huy déng bén viing cling nhu dam bao giam thiéu tbi da chi phi vén cho Ngéan hang.

4. Du ng cho vay khach hang:

Tang trudng cip tin dung trong nam 2020 dat 10,5%, trong d6 du no cho vay khach hang dat
108.869 ty ddng, tuong ung tdng truong rong 10.255 ty ddng, trai phiéu doanh nghiép dat 6.079 ty
dong, ting rong 679 ty dong.

SeABank tép trung phét trién cac san pham thé manh, ddng thei ting budc da dang hoat dong cho
vay o cac linh vue, nganh nghé. Xu huéng chuyén dich 16 rét tir cac nganh kinh té ¢6 hé sb i ro
cao sang cac nganh kinh té hoat dong trong linh vyc nong 1am nghiép, cho vay phat trién lang nghé,
doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, doanh nghiép xuét nhip khiu va doanh nghiép nhd & vira.

Nam 2020, tinh hinh kinh té - xa hoi gdp nhiéu kho6 khin khi dich bénh Covid-19 dién bién phirc
tap, SeABank da linh hoat thyc hién nhiéu giai phap phtt hop dé hd tro ti da doanh nghiép, nguoi
dan nhu co cdu lai thoi han tra ng, mién, gmm 1ai vay cho doanh nghiép theo chii truong ciia Ngan
hang nha nuée. SeABank ciing tién phong trién khai cac goi tin dung hang nghin ty ddng véi mire
14 sudt uu dai chi tr 6,5% dén 7,5% dé cac doanh nghiép c6 thé tiép can dong vén vay d& dang
hon.

Chat ]uong tin dung ngdy cang duge ning cao do chudn héa lai hé théng kiém soat noi bd, bd sung
céc chot kiém soat, tap trung hoa duge nhiéu nghiép vu tir khau thim dinh khéch hang, phé duyét,
giai ngan cho dén khi khach han g trd no.

5. Doanh thu hoat djng:

Thu nhép 14i thudn ndm 2020 dat gin 3.062 ty ddng. Viéc gia tdng khoan thu nhap lai chi yéu dén
tr viéc tang truong tin dung clia SeABank.

Co céu thu nhép trong nhitng nam gan dy bit diu c6 su chuyén dich tich cyc theo hudng giam
dan ty trong thu nhdp tir hoat dong tin dung truyén théng va néng cao dan ty trong thu nhép tir cac
hoat dong, dich vu ngén hdng hién dai khdc. Su chuyén dich co ciu nay gia tang hiéu qua hoat
dong clia ngan hang, giam diu tu kinh doanh trong linh vuc riii ro cao, ting thu tir hoat dong phi
tin dung, 6 tinh bén viing cao va it riii ro hon.



Ty trong thu nhip ngoai l4i cia SeABank cling ngay cang dugc cdi thién. Thu thuéin ngoai l&i nam
2020 dat 1.522 ty dong, chiém 33,2% so véi t(x)ng thu thudn tir hoat déng kinh doanh. Thu nhép
ngoai ldi cia ngdn hang ting trudng t6t 12 thanh qua tir chién lugc ddy manh ngan hang sb,
bancassurance, thu phi dich vy, thu thudn ngoai héi...

Mot trong cdc san pham tidu biéu trong thu phi dich vu 1a sin phAm bao hiém. Ngay 10/3/2020
SeABank chinh thirc trién khai san phém Bao hiém Prudential va tao dugc duoc nhiu déu 4n thanh
cong ngay trong nhiing thang hop tac trién khai ddu tién. Chi trong 10 thang trién khai, SeABank
d3 dat tong doanh thu phi dat 126 ty dbng (hoan thanh 140% chi tiéu ndm 2020), ding top dau
trong s cac ngan hang cé két qua trién khai ban dAu &t nhét toan hé thong.

6. Lgi nhuin trudéc thué:

Téng loi nhuan trude thué dat 1.729 ty déng, ting 24% so v&i nam 2019, hoan thanh 115% ké
hoach. Chi s6 ROE nim 2020 dat 11,06%, ROA dat 0,8%.

Loi nhudn ciia SeABank ting la do (i) SeABank tap trung céc san pham cho vay bién do sinh 1o
tdt, (ii) va chu trong dén cac san pham phi tin dung, tang truong manh & hoat dong cung cép dich
vu, dic biét phét trién cdc san pham dich vy tai chinh da dang cung céc dbi tac chién luge; (iii)
ddng thoi tiét giam t6i da chi phi quan L.

7. Ty 18 ng x4u va ty I¢ an toan von:

Ty 1€ ng xAu tai thoi diém 31/12/2020 1a 1.86%, ty 1é ng xéu ludn duoge duy tri & muic dudi 3%
trong ca ndm 2020.

SeABank d& chinh thic duge Ngan hang Nha nude Viét Nam cong nhén dat chuén vé ty 1¢ an toan
vén ti thiéu theo chufn muc quéc té Basel 1I theo Quyét dinh sb 2263/QD-NHNN ngay
29/10/2019. Viée dap ting céc tiéu chuén khit khe ctia Basel I cho thdy, SeABank c¢6 du kha ning
phong ngira céc riii ro tin dung, rai ro thi trudng, rii ro hoat dong va céc ruiro co thé xay ra trong
qua trinh hoat dong.

Tai 31/12/2020, theo Thong tw 41/2016/TT-NHNN, ty 1¢ an toan v6n hop nhét cia SeABank 12
11,15%.

8. Cac gidi thwdng tiéu bicu

Nim 2020, v6i két qua kinh doanh 4n tugng, ting trudng 6n dinh, ciing uy tin thuong hiéu
va san phdm dugc khing dinh, SeABank d& dugc vinh danh véi 15 gii thudng qubc té va
22 giai thudng trong nudce.

Céc giai thudng tiéu bidu tir nhiéu hang myc da thé hién sy ghi nhan vé chit lwgng san phim
(Doanh nghiép Chuyén dbi sb xuét sic nhét, Top 100 san phdm duge Tin va Dung cho Umg dung
SeAMobile, Ngan hang cho vay Bit dong san ot nhat 2020, San phdm ngan hang di dong sdng tao
nhét 2020, Top 30 Cong ty Ung dung cong nghé t6t nhat Chau A...), dich vu tan tAm (Ngin hang
mang t6i sw hai long va hanh phtic cho khach hang 2020, Dich vu khéach hang tbt nht Viét Nam
2020, Ngan hang c6 mang luéi POS t6t nhét 2020...), vi cong ddng huéng téi phat trién bén
vitng (Ngén hang tiéu bidu vi cdng ddng, Doanh nghiép tidu biéu vi ngudi lao ddng, Bing khen
P4 c6 thanh tich xudt sic trong cdng tic phong, chdng dich Covid-19...).

Trong c4c nam qua, thuong hiéu SeABank di lién tuc duoc thing hang trong Top 500 Doanh
nghiép 16n nhit Viét Nam - VNR500, Top 500 Doanh nghi€p c6 loi nhuén tdt nhit Viét Nam -
Profit500, Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhét Viét Nam - FAST500, gift viing vi tri
Top 100 Doanh nghiép bén vitng Viét Nam, Top 10 Bang xép hang cac Doanh nghiép bén ving



Viét Nam trong linh vuc Thuong mai - dich vy, Thuong hiéu manh Viét Nam, Top 10 Thuong hiéu
manh Asean 2020, Thuong hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Duong 2020. ..

Dic biét, 14n dAu tién, SeABank vinh du 1a mét trong bay Ngén hang dugc vinh danh gidi thudng
danh gia “Thuong hiéu Qubc gia Viét Nam 2020 - linh vyuc Dich vu Tai chinh Ngan hang” do B
Cong thuong Viét Nam trao ting va tiép tuc duge trao ting danh hiéu “Doanh nghiép xudt sfc
20207 boi Lién doan Doanh nghiép thé gidi (Worldeob).

Ghi nhén thanh tich doanh nghiép xuét séc cung céc nd lyc nang cao hiéu qua nguén nhan lyc,
cong tac phét trién cong dong bén viing, Ba Lé Thu Thiy - Téng Gidm déc SeABank d dugc Hoi
ddng Tu vén Kinh doanh ASEAN ghi nhén tai Giai thudng Doanh nghi¢p ASEAN 2020 - hang
muc Doanh nhan nit tiéu biéu, cung nhidu giai thuéng danh gid khic: Nha quan ly gioi ASEAN -
¢ nhidu dong gop cho sy nghiép phat trién kinh té ASEAN, Lanh dao di dau trong viéc van hanh
mot céch sang tao, hiéu biét va ¢6 hé théng. ..

Céc giai thudng nay chic chin sé 13 dong lyc dé SeABank tiép tuc giit viing va phat huy céc thé
manh, huéng t6i muyc tiéu ddy manh hi¢u qua kinh doanh, ning tim thuong hiéu va phat trién bén
ving.

1. CAC HOAT PONG NEN TANG KHAC TRONG 2020
1. Tao dung hé sinh thai di tac va mang lwéi khach hang da dang

Mang ludi khéch hang phong phu va da dang, phu khip toan qudc gitip cho SeABank ddy manh
phat trién dich vy bén 1é cho khach hang ¢4 nhén va phét trién khach hang doanh nghiép. Hién nay,
SeABank dang phyc vu gén 1,6 tri¢u khéch hang cé nhan va doanh nghiép tai gin 180 diém giao
dich trén toan qudc.

Tién phong Gmg dung hé sinh thai, SeABank tiép tuc thuc day hop téc chién luge va toan dién voi
cac Tép doan, Tong cong ty véi h¢ sinh théi hon 30 triéu khach hang tiém ning, bao gdm Tép doan
BRG, Tap doan Buu chinh Vin théng Viét Nam (VNPT), Téng cong ty Buu dién Viét Nam
(Vietnam Post), cu thé:

- Trong nam 2020, SeABank di trién khai chuong trinh SeAOffer véi viée ky két hop dong
hop tac cling 27 don vi thanh vién cia Tap doan BRG. Ngoai ra, SeABank cfing ra mét thé
BRG Golf Membership va cung cép cac giai phép thanh toén téi dbi tac théng qua vide két
nbi cac trung gian thanh toan (VNPay, Napas, Momo...) dé cung cép céc hinh thtrc thanh
todn da dang cho cdc cong ty thanh vién cia Téap doan nhu QR code, ecommerce. ..

- Theo chu trwong day manh thanh toan khong dung tién mit coa Chinh pht, SeABank da
trién khai dich vy thu h¢ gbe 14i qua VNPOST va ddy manh hop téc dich vu tién mit - tai
khoan véi két qua hang triéu giao dich trong nam 2020.

- Ngoai ra, SeABank d3 két ndi va cung cdp Cdng thanh toan cho hon 1 tri¢u khach hang str
dung vi dign tir VNPT Pay ciing nhu ting cudng dich vu chuyén tién lién ngin hang IBFT
trén vi VNPT Pay. Nhiéu hoat ddng kinh doanh hgp téc hé sinh thai véi VNPT nhu céc hoat
dong ban chéo san phim, tra luong véi cac don vi thudc VNPT, phdi hop x4y dung san
phém cho vay tin chap, cip tin dung 100% online qua vi VNPT Pay ciing da duogc hai bén
tich cuc trién khai.

Bén canh dd, SeABank ciing c6 hop tac chién luge vé kinh doanh véi cac doanh nghiép lon nhu
Prudential Viét Nam, Tong Cong ty Khi Vi¢t Nam (PVGas), Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam



(Vietnam Airlines), Central Retail, Téng Cong ty Vién thong MobiFone, Tbng cong ty Du lich Ha
Noi (HanoiTourist)... Pdy chinh 12 nén ting quan trong dé SeABank c6 thé mé rong thi phén, ting
cudng ban chéo san phdm dich vy, phat trién khach hang méi.

2. Ning cao chét lwong dich vu va trai nghiém khach hang

Tir cudi niim 2020, SeABank d4 bat ddu tridn khai dy 4n Néng cao trai nghiém khéch hang véi sy
tw vn ctia CEM Partner. Dy 4n 13 bude di chién luge trong viée x4y dyng van héa doanh nghiép
“LAiy khach hang lam trung tdm” ciia SeABank. Theo do, Dy én (dp trung néng cao trdi nghiém
khéach hang tai nhidu hanh trinh quan trong nhu Thé tin dung; Tiét kiém tai quiy; Ngan hang dién
ttr va Cho vay...

Nim 2020 ciing danh ddu nd luc ctia phan khiic khdch hang wu tién SeABank trong viéc cb géng
céi thién ting diém cham trong hanh trinh cta khach hang théng qua tAt ca kénh tiép xuc khich
hang; hoan thién md hinh khach hang wu tién véi viée dich chuyén khéch hang vé ding phan khic
ctia luc lugng ban dé chuén héa mo hinh chuyén biét va trién khai déng bo toan hé théng. Thong
qua d6, khach hang wu tién tang trudng ro 1ét.

Hiéu qua nang cao chat lugng djch vy ndi riéng, trai nghi¢ém khach hing noéi chung mdt phan duge
thé hién qua céc con so:

e Trung binh diém Chét luong dich vu toan hang ting tir 8,85 diém nam 2019 1&n 9,03 diém
nam 2020.

e S lugng phan nan tir khach hang dén tdng dai 24/7 binh quan/thang clia toan hé théng giam
binh quén dudi 2 khach hang/ngay

3. Piu tw vé cong nghé thong tin, diy manh chién luge hji tu 50

SeABank xdc dinh cong nghé 1a mdt trong nhiing yéu t& then chbt d& gép phan da dang hoa san
phém dich vu, ting téc dd xir ly giao dich va tao kha ning canh tranh trén thj truomg. SeABank la
mdt trong s6 it ngan hang tai Viét Nam chu trong dAu tu cdng nghd tién tién, hién dai nhit: phin
mém 151 core banking T24 Temenos, hé thdng Datacenter theo tiéu chuén quédc t& TIE 111, hé théng
chuyén mach Cisco Nexus 7000...

Theo chién luge Hoi tu sb6, SeABank ciing tich cuc trong viée nghién ctiu, ting dung céc giai phép,
c¢Ong nghé mai dot pha nhim mang lai trai nghiém cao nhét cho khéch hang theo huéng sé héa nhu
{ing dung tri tué nhén tao, dién toan d4dm may, tu dong hoa giao dich tai quéy, x4c thue khach hang
tr xa (eKYC), ing dung trg 1y do cham séc khach hang...

Pim bio hoat ddng kinh doanh 4n dinh, lién tyc

Nhim dam bao hoat déng kinh doanh lién tuc, hé théng CNTT luén dugc duy tri &n dinh, sin sang,
dat cam két SLA v& chét luong dich vu it ra véi Ngan hang. Cac hé théng, ung dung CNTT
thuong xuyén dugce ra soat ning clp d& dam bao hoat dong lién tyc va hd trg hidu qua cong viée
hang ngay cua don vi kinh doanh.

SeABank di du tu vé ha ting, cdng nghé dép tmg xu thé lam viéc méi 1a 1am viée tir xa “Work
from home” thdng qua giai phap VPN, giai phap “Hop truc tuyén - Webex” nhdm pht hop véi tinh
hinh dich bénh Covid-19.

Bén canh Trung tdm Dit liéu tai Hoi s& chinh, SeABank da hoan thanh trién khai ha tng Trung
tam dit liéu du phong tai GDS - KCN Thang Long theo cac tiéu chudn qude t& va phit hop véi quy
dinh ctia Ngan hang Nha nuée, dam bao phyc vu hoat dong kinh doanh clia Ngan hang. Toan b



hé thng ha ting CNTT duoc giam sat, van hanh lién tuc 24/7 va dép Ung tinh sin sang v& dich vu
1én dén 99%.

Téng tinh bao mit, an toan cho h@ théng CNTT

SeABank da xdy dung hoan chinh bg chinh séch an toan bao mét thdng tin (Bao gdm Chinh séch
bao mit cho hé¢ thdng CNTT va Chinh sach bio mat théng tin). Hé thong bao mat thong tin cia
SeABank tuén tha theo cdc tiéu chudn quée té, bao gdm Chumng chi bao mat qubc té PCI-DSS 3.2
phién ban méi nhit trude td chie ControlCase (try s& Virginia, Hoa Ky) va Chimg chi 1SO
27001:2013- tidu chuén quéc té vé h¢ théng quan 1y an ninh thong tin.

Cic du 4n hé trg kinh doanh trong nim 2020

Dé ting cuong nang lyc CNTT ctia Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (“PTF”) — Céng ty
con cia SeABank, SeABank da nang cAp va trién khai thanh cdng hé théng Ngan hang 161 T24 va
module Global Processing dép tmg hoat dong kinh doanh ctia PTF. P4y 14 hé théng hd tro nhiéu
tinh néng quan trong gitp ting cuong xir ly giao dich va kiém so4t rui ro, nang cao ning sudt, gitp
dé dang phit trién cac tinh nang, san phdm tai chinh méi. Qua d6 mang dén cho khach hang cua
PTF nhiing trai nghiém tuyét voi nhat khi sit dung.

SeABank ciing ning cip thanh cdng hé thong thé Way4 1én phién ban méi nhét 3.5 tir nha cung
cap OpenWay véi nhing tinh ning nghiép vu méi va cai tién, nhim dap tmg yéu ciu cho ting
trudng kinh doanh ctia SeABank va nhu céu thi trudng trong tuong lai.

SeABank da trién khai Du 4n Callbot - Trg ly Ao tong dai, Chatbot trién khai trong nam 2020 nhim
xir ly, phan héi théng tin cho khach hang nhanh chéng, kip thi, giam tai quy trinh van hanh va
tang hi¢u qua ban chéo san pham, tan g trai nghiém djch vu khach hang, tiét kiém chi phi chiam séc
khich hang. Dy én d4 cung cip mot kénh méi dé tuong tac voi khéch hang va hién thue héa hanh
trinh chuyén di sé, ddng thoi mang t6i cho khéch hang nhing trai nghiém dich vu mdi, tao nén
su dot pha trong ning luc cham séc khach hang.

Céc du an khac nhu Du an Thué hai quan di¢n tir va thong quan 24/7, Dy an Héa don dién tir
SeABank, Dy 4n Ticketing xdy dung trén nén tang m ngudn mo giup quan ly cdng viée va SLA
ctia cac don vi nghiép vu trong Ngan hang, tich hop céng nghé AI, Machine learning, OCR , Big
Data, trién khai hé théng Data Lakes...va viéc hoan thanh xdy dung kién tric Ngan hang mo sin
sang dap ing mét cach linh hoat céc yéu cau san phdm mdi, gitip cung cdp dich vu cho cac déi tac
thong qua xdy dung hé sinh thai ky thuat sb, sin sang d4p Gmg yéu cau ciia kinh doanh, déi tac
trong qud trinh chuyén déi sé.

SeABank la ngén hang déu tién ng dung tri tué nhan tao dé dua ra thi trudng tinh ning Tro 1y tai
chinh tich hgp trén ngan hang s6 SeAM obile/SeANet, gitip khach hang quéan ly ngudn tién mot
cach hop ly theo md hinh 6 lo chuin quéc té, tu dong phén loai va canh bao chi tiéu. Dong thoi,
khach hang c6 thé dé dang dang ky, kich hoat tai khoan online véi eKYC, dé dang mua sdm, dit
ve, thanh todn héa don va lién tuc cap nhat minigame trén Ung dung ngdn hang véi nhiéu giai
thuéng hip dan...

4. Quin trj rii ro va Kiém sodt tuin thi

Quan tri rii ro

SeABank ludn coi viée thic ddy cdc chuén muc quan tri i ro tién tién va minh bach la mét trong
nhiing nén ting quan trong nhét cho chién lugce phat trién bén vitng. Nam 2020 SeABank di tro

thanh ngén hang thir 5 hoan thanh du ca 3 tru cot theo Basel II trude thoi han vao thang 6/2020,
dong thoi tiép tuc duoc Moody’s dénh gié chi sb xép hang tin nhiém & mic B1. DAy 1a sy ghi nhan



danh cho nhiing nd lyc ctia Ngan hang trong viée quan tri chét luong tai san, két hop hai hoa gitta
ting truéng va quan tri rui ro.

Rili ro tin dung

e Hoan thién va ning cao ndng luc cua hé théng canh bdo sém rui ro tin dung, hé théng xép hang
tin dung; ra soat va didu chinh thuong xuyén phéan quyén phé duyét tin dung dé dam bdo theo
st chét lugng phé duyét tin dung; nang cao chét lugng dinh gia tai sén dam bao (TSBD) théng
qua viée kiém soat chét luong dich vu dinh gi4, s6 hoa quy trinh dinh gia; néng cao ning luc thu
hdi ng dic biét véi nhdém ng méi qué han d& han ché chuyén nhém cao hon.

e Bén canh d6, SeABank ciling da tip trung xir ly trigt dé cac khoan no x4u da phat sinh trudce do,
dic biét cac khoan ng dd ban cho VAMC. Ty 1€ no xdu giam tir con s6 2,31% cudi nam 2019
xudng con 1,86% vao cubi nam 2020,

Rili ro thi trieong va thanh khoan

e Niam 2020, khung quan tri rii ro thj trudng va thanh khoan dugc trién khai tai SeABank theo
quy dinh ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN (Théng tu 13). Theo d6 cdc chinh sach, quy dinh,
han mttc vé rii ro thi trudng va thanh khoan da dugc ban hanh day du, cdng tac quan tri i ro
thi truong va thanh khodn dugce gidm séat va quan ly hiéu qua, than trong, tuén thu quy dinh cua
NHNN va ndi bd SeABank. SeABank ciing d& hoan thanh dy 4n va dua vao dp dung hé théng
ALM quan tri r0i ro 131 sudt s& ngan hang va rti ro thanh khoan.

Riii ro hoat dong

e (Cong tdc quan tri roi ro hoat dong tai SeABank trong nam 2020 tiép tuc duge cing cb va ting
cudng théng qua viée van hanh hiéu qua mé hinh 03 tuyén bdo vé, thuc hién nghiém tac céc
cdng cu quan ly rui ro hoat ddng d& duge Ngén hang ban hanh theo Thong tu 13 va trién khai
thém cong cu KRIs. Hoat dong phong chéng gian lan cling duge cling cb thong qua viée dp dung
phén mém quén 1y gian lan gia mao vao hoat dong thdm dinh phé duyét tin dung va trién khai
b6 tiéu chi nhin dién giao dich thé tin dung khéng.

Kiém soat tuin tha

Trong nam 2020, SeABank ting cudng nhén dién, ra sodt va bdo cdo theo yéu ciu cia FATCA quy
dinh tai Hiép dinh lién chinh pht Viét Nam - Hoa Ky (IGA), cdp nhit cac ndi dung v& tudin thi
FATCA vao bd mAu biéu, huéng din, quy trinh tai SeABank.

Y thire duge tAm quan trong ctia cong tac quén tri tudn tha, kién toan hé théng kiém soat ndi bo tai
SeABank, trong nim 2020 Héi ddng Quan trj, Ban Téng Gidm dbc SeABank di c6 cac quyét sach
kip thoi qua céc chuong trinh hanh dong nhim quén tri ngan hang, ning cao van hod kiém soét,
mdi trudng kiém soét: Tang cudng vé& cong nghé, ngudn nhan Iy cho Khdi Phép ché va Tuan thi
- Chét kidm sodt tai tuyén bao vé thir 2 theo md hinh ba tuyén bao vé quy dinh tai Théng tw 13. Sy
didu chinh co cAu td chirc Khéi Phap ché va Tudn thi nim 2020 gitip hoat dong kiém tra, giam sat
tuan tha true tiép/tlr xa, dinh ky/dot xuét dat duge nhiing két qua kha quan nhu:

o Thuyc hién kiém tra tudn tha toan dién 100% cdc don vi kinh doanh trén toan hé thong; cac don
vi nghiép vu tai Hoi s& trong ca nude cling duge ting cudng kiém tra cdc mang nghiép vu, tb
chirc kiém tra chuyén sdu chuyén dé tuén thi; ngin ngira kip thoi cdc vi pham tuéin thi, rii ro
trong yéu;

o Tang cudng chuyén dé, tiéu chi, nghiép vu gidm sat tlir xa nham ngin ngira that thoét thu phi, 1ai
suét, ngan chin ton that cho ngn hang dic biét 1a cac san pham mdi trién khai;



* Day manh truyén thong, phéi hop véi cac khu vue, don vi kinh doanh d& chia s€, coaching tdi
doi ngii ban truc tiép v& vin hoéa tuin thi, danh muc tuan thi va céc thu doan gian 14n, Itra dao
moi;

e Canh bdo tudn tht, canh béo rai ro téi khich hang (ni bd va bén ngoai), déi tac dé ngin ngtra,
phong tranh rui ro, thi doan lira dao.

Véi muc tiéu khong dé xay ra cdc rii ro, vi pham tuén thii anh huong t6i chit luong dich vu va uy
tin véi khach hang, SeABank lién tuc cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong cua 3 tuyén bao vé
nhim kiém soét chit lugng tin dung, quan trj rvi ro, quan tri tudn tha dé dam bao quyén va loi ich
clia khach hang, d6i tac khi hop tac véi SeABank.

S. Vin hanh hi¢u qua

Ném 2020, SeABank thuce hién cAu tric lai toan dién mang Vén hanh theo huéng tép trung chuyén
mon hod dich vy van hanh, néng tam quan trj dich vy toan hé thong, nd luc cai tién va sé hoa quy
trinh van hanh, nhim dem lai trai nghiém xuét sic cho cac khach hang bén ngoai va ndi bo.

Thanh todn trong nuéc

SeABank da thuc hién thanh cong dy an phédi hop thu Ngén sdch nha nu¢e (NSNN) véi Kho bac
nha nudc (KBNN) va trd thanh 1 trong 9 Ngén hang Uy nhiém thu NSNN cho KBNN; cung cip
dich vu thu thué Hai quan 247 hoan toan méi dén khach hang, qua dé cung cé‘ip da dang hon dich
vu hd trg ndp NSNN t6i khach hang.

Trong thoi gian tdi, SeABank tiép tuc khéng nging cai tién hé théng cong nghé theo xu huéng sb
héa nhu hé théng hd trgdich vu Thanh toan luong, Chuyén tién theo 16 cho khach hang; hé théng
hé tro xur ly giao dich Thanh toan di¢n tir lién ngan hang theo huéng tu dong...; tiép tuc mo rong
hop téc véi cac dbi téc thanh todn di¢n tr nhu: Vang AJC, Napas QR, ZALOPAY, Prudential,
VNPT- cho vay online... nhim phat trién, mé rOng hé sinh thai thanh toan va cling dé tao tién dé
thiic ddy thanh ton khéng dung tién mit trén thi trudng Viét Nam.

Thanh toan quéc té

Nam 2020, hoat dong thanh toan quéc té ciia SeABank dugc chii trong phat trién, néng cao vé chét
luong nhim gia tang trdi nghiém va hai long ctia khach hang. SeABank chinh thirc tr¢ thanh thanh
vién ctia SWIFT Gpi vao théng 10/2020. Diéu nay gitp ddy nhanh téc do xtr ly giao dich thanh
toan qudc té, tang cuong bao mit va tinh minh bach vé phi déi véi cac giao dich chuyén tién qude
té. Diic biét, giai phap cung cap céc tién ich voi kha néng theo ddi online c4c khoan thanh toan véi
thong tin minh bach gitip SeABank rut n gén thoi gian tra so4t, tiét ki€m chi phi, nhan luc va hd tro
chdm séc khéch hang tét hon.

SeABank duge Ngén hang Phat trién Chau A (“ADB”) lua chon tham gia chuong trinh TFP - Trade
Finance Program, cung cip hd tro tai chinh, cung cép tin dung cho céc doanh nghiép SME trong
hoat dong xuat nhap khau, nang cao hiéu qua san xuét va nang lyc canh tranh trén thi trudng.

Ngoai viéc duy tri sy hop tac véi cac déi tac thudng xuyén trong giao dich tai tro thuong mai nhu
Wells Fargo, ICBC, Vietcombank, Military Bank,Techcombank, VP Bank, Indovina Bank, MSB,
UOB... SeABank dd dem dén cho khach hang nhiéu lira chon hon, canh tranh hon véi cic san
phdm LC ndi dia, LC UPAS - L/C tra chdm duoc phép tra ngay, L/C Refinancing, Trade Loan
trong hoat dong tai trg hoat dong xudt nhap khiu. SeABank cling hoan thanh tham gia cac khoa
hoc trong khuén kh Chuong trinh: “Pao tao tai trg thwong mai toan ciu ctia ADB” gilp ndng cao
trinh d§ chuyén mén va bét kip cdc xu hudng thuong mai toan cdu méi.

Mo réng mang lwéi dicm giao dich



Trong nam 2020, SeABank thanh 1ap va dua vao khai truong hoat dong thém 05 Chi nhanh mdi va
dua vao khai truong hoat ddng 04 Phong giao dich. Vi vdy, dén hét 31/12/2020, SeABank da co
174 didm giao dich véi 44 chi nhanh va 130 phong giao dich, tai 29 tinh thanh phd lén trén ca
nude; dép Gmg chién luge ting truéng quy mé giao dich va s6 lugng khach hang, dam bao khach
hang d& dang va tiép can nhanh chéng véi cée dich vu cia Ngan hang,

6. Phat trién Ngudn nhan lyc

Dén hét ndm 2020, tdng s6 CBNV trén toan hé théng ctia SeABank 13 4.803 nhén su. Trong bdi
canh anh hudng cta dich bénh Covid-19, SeABank nd lye duy tri va tinh gon, nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc hién hitu.

Phat trién ddi ngii nhan sw dap ving chién hrge phat trién ciia Ngin hang:
Trong nim 2020, SeABank wu tién duy tri va phat tr ién ddi ngii nhan sy dn dinh, hiéu qua thong

qua viéc két hop gitra cong tac tuyén dung, thu hut nhan tai va quy hoach, bd nhiém nhén sy ndi
b6 theo chién luwgc phét trién d6i ngfi (Build - Buy) ctia Ngan hang, cu thé:

o Trién khai da dang céc kénh tuyén dung; g1a1 phap Talent Solution; dich vy tuyén dung clia cac
d6i tac chuyén nghiép; cdc kénh ding tuyén Social Recruiting; chuwong trinh TTS tiém ning két
hop chudi cac Talkshow tai cdc truong dai hoc,... Tinh dén 31/12/2020, dd c6 1.256 CBNV tiép
nhdn méi gia nhdp Ngéan hang.

o Tiép tuc dau tu cho cong tac quy hoach nhén sy theo 19 trinh nghé nghiép (Career loadmap) va
khung quy hoach nhén tai (Talent pool) dya trén danh giad ning luc (Competency) nhdm quy
hoach d6i ngii ké cén, dap ing yeu cdu phét trién manh mé& cia Ngan hang, ddng thoi xay dung
moi trudng 1am vide tao co hoi toi da cho sy phat trién nang luc va 19 trinh phat trién ¢4 nhan
(PDP) cia CBNV, bao gbm:

o Hathéng cac chuong trinh danh gi4 néng luc va quy hoach, bd nhiém nhén su theo 16 trinh
nghé nghiép dinh ky ddi voi CBNV tai Hoi s¢ va Don vi kinh doanh.

o Chuong trinh danh gid ning lyc va quy hoach Gidm dbc SeABank tiém ning, Trudng nhom
Kinh doanh tiém ning theo phuong phap Competency-Based véi sy tham gia tu vén clia
BTCL

Thong qua hé théng céc hoat dong quy hoach nhén sy, di co gén 400 lugt CBNV duge bd nhiém
ndi bd trong ndm 2020.

Chinh sdch dai ngd thie diy higu qua:
Chinh sach dai ngd tdng thé (Total Rewards) ciia SeABank tiép tuc dugc dau tu véi sy tu vén cia

dbi tac Mercer-Singapore va Talentnet véi muc tiéu xéy dung chinh sdch ddi ngd canh tranh; thic
day cac Don vi, CBNV hudng t6i hi¢u qua, bao gom:

e Du 4n danh gia gia tri vi tri (PE) va tu véan cdu trac luong dam bao chinh sdch lwong canh tranh,
cong bang noi bo;

e Du 4n Sales Incentive / Performance Incentive dbi véi caec Khdi Kinh doanh va Chinh séch
Performance Bonus theo HQCV nam dinh huéng CBNV theo chién lugce kinh doanh va khuyén
khich ndng cao hiéu sudt;

e Tiép tuc md rong, ning cao hé théng chinh sach phuc loi: m& rong pham vi va quyeén loi cia
Chinh sach Bao hiém CSSK toan dién PVI; ning cao wu ddi cla Chinh sach wu dii CBNV
SeAStaff Privilege; tiép tuc trién khai Chinh sach nghi Phép ndm tang theo thdm nién lam vigc
va thuéng thém ngay nghi Phép dbi voi doi ngfi CBQL,...



Hoat dong dao tao

Ném 2020, mac du bj tic déng bdi Covid 19 nhung cdng téc dao tao tai SeABank vin duge trién
khai theo diing ké hoach dé ra va dat nhitng két qua dang ghi nhén:

® 51.442 lugt tham gia dao tao (1.548 luot tap trung, 4.217 luot Online, 45.677 lugt E-learning)

* 503 ngay dao tao,608 khda dao tao, 4.778 ngudi tham gia ddo tao. Céc chi s dao tao déu ting
so vdi nam 2019, chi s ting cao nhét 1a sé luot E-learning 18n téi 418%.

2020 cfing 1a ndm dot pha cta Digital Learning, véi viée ap dung phuong phap dao tao tryc tuyén
dya trén cdc nén tang cong ngh¢ tién ticn hi¢n nay, 100% cic nhoém chire danh va nhém ddj tuong
”‘ (19

da dugc dao tao. Ngoai ra, cac khoa dao tao duge thiét ké “may do” danh riéng cho timg don vi,
nhém chire danh: SeAExpress, SeAManagers, SeAFactors, SeAGo. ..

Dac biét trong quy 4/2020, SeABank di tip trung phat trién vin hoa Coaching gép phan gin két,
nang cao ning luc - chat luong nhéan sy SeABank. Su ra doi clia SeACoach mot 1dn nita minh
chimg cho sy quan tdm, dau tu ctia Ban lanh dao Ngan hang cho viéc xay dung va phat trién doi
ngtl nhan su ké can cac vi trf quan ly then chét va cac dur an, chuong trinh chién luoc trong diém,
g6p phan dam bao ngudn nhan su ¢é chit lugng cao, sén sang cho cac myc tiéu phat trién dai han
cua SeABank.

7. Viin héa té chire doanh nghiép

Niam 2020 c6 thé xem 1a nam toan h¢ théng SeABank “thich ting nhanh” véi dién bién dich bénh
Covid-19. Khi cac don vi kinh doanh theo st sy diéu hanh, chi din cia Ban linh dao Ngén hang
va Uy ban phong chéng Covid-19 da chuyén sang chién luge kinh doanh trong trang thai binh
thuong méi. Cac chuong trinh phat trién vin hoa t& chiic va truyén thong ndi bd ctia SeABank
ciing thay ddi nhanh dé bit kip tinh hinh thue té, theo ding théng diép ndm 2020 ctia SeABank -
Unstoppable.

Nhanh nhay bit kip thoi cude

Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19, SeABank d& c6 nhidu bién phdp tich cuc cing tmg phé nhu
CBNV deo khdu trang khi lam vi¢e, do than nhiét hang ngay trudc khi vao tru so, tam ding lam
viéc ngay Thit Bay trén toan hé thdng, va thuc hién ché d6 lam viéc tir xa, nghi luan phién. Uy ban
Phong chéng Covid-19 SeABank ciing duoc thanh 1p, 1 don vi dadu mébi ¢é tiép nhan, xir ly, dua
ra cac phuong &n hanh dong va huéng dan cac don vi tng phé vai dich bénh. Cac ban tin hudng
dan phong chéng dich bénh, update thong tin hang ngay, hang gid cho dén nhiing hoat déng gén
Kkét, phong trdo thi dua da duoc trién khai. Céc kénh truyén thong SeASound, SeATV, SeANews,
Email ndi by va mang xa hoi gép phan rit 16n trong viéc cung cép thong tin, déng thoi tré thanh
dién dan trao déi va lan toa tinh thin phong chéng dich, lan téa nhiét huyét dé mdi SeABanker vira
khoe, vira hoan thanh nhiém vu, chi tiéu duoc giao. Nhitng cudc thi “bit kip véi thoi cude” nhur:
“Vii diéu chéng Covid” hay “Gia dinh SeABank chéng Covid” da thu hut su quan tdm va tham gia
cua dong dao CBNV SeABank.

Cac hoat dong hd trg ngudi dan chju anh hudng tir dich bénh ciing dwgc 1én ké hoach nhanh chéng
va thuc hién mgt cach bai ban dong loat tai nhidu dia phuong khip ca nude. Véi 16 kéu 201 tir Quy
One Day One Smile, CBNV SeABank di gop strc chung tay tng hg, clng ca nude chdng dich
Covid-19,

Khéng ngirng sang tao, dbi mai va ting twong tac

Trude nhiing tac dong manh mé cta dich bénh va trong diéu kién gidn cach xa hoi, cdc hoat dong
van hoa ndi b ctia SeABank da dugc chuyén sang hinh thite tryc tuyén, gitp CBNV ¢ thé tham



gia moi lic, moi noi. Nhidu cude thi online véi ndi dung va cach thire thi phong phi trai dai trong
nam 2020 d& dong hanh va tiép strc ciing SeABanker hon thanh t6t nhiém vu va chi tidu duge giao
nhu “Béo tudng SeABank chao 26, “Bing chdy tinh yéu SeABank”, “Cung SeABank chinh phye
Uprace”, “Chij chi em em”, Chuong trinh 20/10 — Dynamic Women, Cudc thi dnh “SeABank My
Home”

Ting cudng tinh doan két

Chuong trinh vinh danh thdm nién SeAProud dugc chinh thirc trién khai tir gitta nam 2020 véi
mong mudn tri 4n nhiing déng gép va cdng hién ctia CBNV trén toan hang. SeAProud 2020 guri
1o tri 4n dén gdn 800 CBNV c6 thim nién tron 3 ndim, 5 ndm, 10 ndm va 15 nam véi tdng gié tri
qua ting gan 650 triéu dong.

Nhiéu cude thi nhv “Gia dinh SeABank chéng Covid-19”, “Trung thu Reply Ram thang T4m”,
“3¢ SeABank vé tranh cudc sdng” hay “Viét thu cho dng gia Noel” ... dd duge td chirc cho céc
SeABanker va gia dinh tham dy. Dén Tét TAn Stru 2021, SeATet mang dén mén qua “Vi tra doan
vién” v6i Hii dung tra Chu Pau cao cAp va Tra O long thuong hang cho gia dinh céc SeABanker
dén tét. Nhitng niém vui tir gia dinh nho d4 tao su gén két thém bén chic véi SeABank va tinh cam
4y tao nén moéng viing chéc cho nhitng céng hién va nd lyc khong mét moi ciia CBNV cung Ngén
hang.

8. An sinh xa hoi

SeABank ludn hudng tGi cac hoat dong an sinh x& hoi mang lai gid tri cho cong ddng nhu mot trach
nhi¢m trong cam két phat trién ctia ngén hang, Ngan sach danh cho hoat dong x& hoi cia SeABank
hang nam rat 16n va tap trung vao céc hoat dong nhur gido duc, vi ngudi ngheo, tir thién trao nha va
chung tay day 10i dich bénh, phong chéng thién tai.

U'u tién phat trién gido duc

Budc sang nam thir 6 déng hanh cling tré em trén khép 27 tinh thanh c& nuée, Quf Uom mam Ude
mo hién da hd trg tong cong 161 em hoc sinh tai Ha Noi, Béc Ninh, Hai Phong, Da Nang, Hué,
Nghé An, Ha Tinh, Quang Tri, Binh Dinh, Pik Lik, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai,
Ca Mau... Trong d6 chi riéng nidm 2020, Quy da nhén d& déu 28 em hoc sinh ngheo hiéu hoc va
phan 16n thdng qua chudi giai chay vi cong ddng SeABank Run for The Future véi tdng ngén séch
gln 2,2 ty dong.

Bén canh d6, ndm 2020 Quy Uom madm Ude mo cling tng h Quy hoc bdng Thip sdng twong lai
50 triéu ddng nhim gitip d& cac sinh vién nganh ngén hang tiép tuc ¢6 co hdi hoc tap va phat trién
trong linh vuc dic thu - ngdn hang. Day 1a hoat dong thudng nién ciia SeABank.

Ung hd ngudi ngheo
Tiép ndi cac hoat ddng thudmg nién ciia ngan hang thong qua Quy tir thién One Day One Smile,
cac chuong trinh “Xuén yéu thuong”, “SeABankers vi tré tho”, “Tuén I1& cdng dén” , chuong trinh

thue hién theo chi dao cia Ngan hang Nha nuéc tai trung wong va dia phuong cling duorc trién khai
thye hién trong ndm 2020 véi téng ngan sach hon 2,5 ty dong.

Trao nha tir thién cho nhitng hoan cinh kho khin

Nim 2020, téng sé cin nha SeABank trién khai thue hién cting Uy ban Nhan dén céc tinh, thanh
pho dia ban 1a 16 cén, gdbm: Dién Bién 1 ciin, Ha Giang 4 ciin, Ha Nam 1 cén va 10 can ung ho
ddng bao nghéo tinh Khanh Hoa. Mdi cin nha dugc xdy 1én th& hién su tri 4n, tinh cdm 4m 4p, chan
thanh cia SeABank d6i véi nhiing ngudi c6 cdng vai nude, si quan tAm danh cho nguoi dan nghéo.

Ung ho chinh quyén, ngudi din phong chdng dich bénh, khiic phuc hiu qua thién tai

Niam 2020, toan thé gii n6i chung va Viét Nam noi riéng déu bj anh hudng ning né bai dich bénh
Covid-19. Dgc biét tai Vi¢t Nam 1a sy dnh hudng lién tiép ctia 3 con bio 16n d& gay ra nhitng thiét
hai niing né vé& ngudi va ciia. Chung tay cling ddng bao khic phuc hiu qua ctia dich bénh va thién



tai, cling nhu hudng tung 101 kéu goi cuia Ngén hang Nha nudc, SeABank da thue hién nhiéu hoat
dong thién nguyén y nghia.

Phéi hop voéi Tép doan BRG, SeABank ting ho 5 ty déng cho cdng tac phong chdng dich tai L&
Phat dong toan dén tng hé phong, chéng Covid-19 do Uy ban Trung wong Mit tran t& quic Viét
Nam t6 chirc theo 18 kéu goi ctia NHNN; ting hd 1 ty dong va 20.000 khiu trang cho UBND Tp.
Pa Néng cting cac don vi trén dia ban dé phong chdng dich bénh; Trao ting nhu yéu phim can thiét
cho nhitng ngudi nghéo, ngudi ¢6 hoan canh khé khin trén khép 25 tinh thanh cta dit nude véi
téng ngén sach thyc hién chuong trinh 14 gan 1,4 ty ddng; Trao tang hon 74.000 khéu trang 2 16p
vai khang khuén chét lugng cao Hafasco cho cédc hoc sinh thanh phé Ha Noi; Phéi hgp Quy Bob
& Renee Parsons Foundation trao ting 10.000 khéu trang hai 6p vai khang khudn chét lugng cao
cho hoc sinh huyén Thang Binh, tinh Quéng Nam; Hb tro gia dinh cdc CBNV SeABank bi anh
hudng boi dich Covid-19 dot thi 2. Téng ngén sach ing hd phong, chéng Covid-19 1a ghn 9 ty
dong.

Trude nhiing hdu qua to 16n va ning né ma dot mua bio vira qua gy ra cho ngudi din céc tinh
mién Trung, SeABank va Tap doan BRG cling cén by nhén vién trong hé sinh thai cia Téap doan
BRG da chung tay tng hé gan 4,5 ty dong hd trg cdng tdc khic phuc sau I, gitip ngudi dan én
dinh lai cudc séng va nhanl*! choéng khdi phuc lai cdc hoat déng san xuét. Cu thé, thong qua Uy ban

Trung wong Mt trin td qude Viét Nam trao ting 5.000 sudt qua tri gid 1 ty ddng cho ngudi dan &
Thira Thién Hué, Quang Tri, Quang Binh va Quang Nam; phdi hop cting Uy ban Trung wong Mat
trén t6 quéc thanh phd Hai Phong tng hd 2 ty ddng hd tro ngudi ddn mién Trung; Ging hé B6 Tu
[énh Quén Khu 4 s6 tién 500 triéu dbng; trao qua tng h§ ba con viing Iii tai cac tinh Ha Tinh, Thira
Thién Hué, Quang Ngdi va Binh Pinh véi téng tri gia qua ting gin 500 triéu ddng; tng ho 400
triéu dong mua 50.000 ga gibng giup ngudi din mién Trung khdi phuc san xuét sau Ii.

“Y¢u thuong cho di la yéu thuong nhan lai”. Nhitng hoat ddng y nghia do SeABank phat dong da
lan toa téi nhiéu tAm long vang va nhén dugc sy hudng img tham gia nhiét tinh cta toan thé
SeABankers, clia cdc khach hang dé cung chung tay vi tuong lai

PHAN II. MUC TIEU VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Trong ndm 2021, véi su xudt hién ciia vic xin, dai dich Covid-19 dugc ky vong s& duoe kiém sodt
t6t trén toan thé gidi. Khi do, kinh té thé gi¢i va cée nude co thé dat tdng trudng cao trong nim
2021, déc biét 1a céac quéc gia dbi tac thuong mai, dau tu 16n coa Viét Nam, nhu MJ, EU, Trung
Quéc, Nhat Bén, Han Qudc. Su n dinh kinh té vi mé trong nam 2020 cung véi viée hoi nhap sau
rong 1a diém sang gitp nén kinh t¢ Viét Nam dugc céc té chirc uy tin quéc té danh gia tich cuc
trong trung va dai han. Viét Nam ciing ¢6 nhidu kha ndng dugc huong loi tir sy dich chuyén hién
nay clia cdc chudi cung g sang nhiing quéc gia ¢6 chi phi thip hon... Trong ndm 2021, ting
truong kinh té dugce du béo khoang 6,5% va lam phat, ty gid, 1i suit tiép tuc su én dinh.

Du bdo nam 2021, c4c chinh sach tién t& duge dy béo tiép tuc linh hoat, miit bing 1ai suit duoc dy
bao tiép tuc duy tri & mirc thip dé hd tro nén kinh 8. Nam 2021, Ngéan hang Nha nudc dit muc tiéu
tang truéng tin dung 12% nhung c6 thé mé rong 1én 13-14%, can déi phtt hgp véi tinh hinh thi
trudng va nén kinh té. Nén kinh té hdi phuc t6t hon khién hoat dong kinh doanh cta cdc doanh
nghiép khoi sic, ting nhu cau vay vén tin dung va gidm 4p luc no x4u s& gitip trién vong cua nganh
ngan hang tré nén tich cuc hon trong nim 2021.

Nam 2021 ciing [ ndm mé dau cho giai doan chién luge 2021 - 2025 v6i nhidu khat vong va muc
tiéu ¢ phia trude, véi nhitng nén tang viing chic s& 13 co s& quan trong gitup SeABank tiép tuc phat
trién manh mé, én dinh va thanh cong dé thuc hién st ménh két nbi nhiing gid tri cude séng dich
thue cho khach hang, cho déi téc, cho nha diu tu, cho CBNV, cho cOng déng va cho Viét Nam.

I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2021



1. Cac dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh nim 2021

o Tap trung huy dong CASA (khong ky han) dé giam gid v6n huy dong.

o Tép trung va ddy manh thu phi dich vu va cac khoan thu thuén ngoai 14i: thu thuin bao hiém,
phi, ngoai hdi, dau tu.

e Tép trung khai thac céac san pham/khach hang c¢6 bién do va kha nang sinh 1&i cao két hop vai
quan tri rai ro chét ché.

o T&i wu hoa va tiét kiém chi phi hoat dong, tap trung dau tu dy 4n cong nghé trong diém huong
t61 chién luge hoi ty sb.

e Chu trong tép trung nguédn lue va trién khai co hiéu qué céc giai phap xir 1y ng x4u, han ché no
xAu phat sinh méi trong ndm 2021, dam bao tin dyng an toan, hiéu qua.

2. Céc chi tidu ké hoach kinh doanh chinh nim 2021

e Tang trudng tdng tai san: du kién ting truong 10%, dat 198.229 ty ddng vao cudi nam 2020

e Ting trudng ngudn huy dong khach hang: ting trudng rong 11.000 ty ddng tuong Ung ting
trudng 10% so véi nam 2020,

o Tiang truéng du ng tin dung: ting trudng rong 14.109 ty déng twong tmg ting 13% so véi nim
2020. T#ng trudng du no tin dung dém béo phu hop véi quy dinh cia NHNN trong ting thoi
ky.

e Loi nhuén trude thué ciia Ngan hang: k& hoach dat 2.413,6 ty ddng, ting trwdng 39.6% so véi
ndm 2020. Loi nhuén sau thué cia Ngan hang: ké hoach dat 1.931 ty dong.

e Ty 1& no xéu kiém soat theo quy dinh nhd hon 3%.

a. T(z)ng tai san

T#ng trudng téng tai san theo hudng ting trudng hop ly, ddm béo kha nang ting trudng céc tai san

sinh 10 va giam din céc tai san khong mang lai loi nhuan cho SeABank.

b. Tién giti ctia khach hang

Thuc hién chinh sach huy dong dya trén nhu cAu sur dung von, dam bao can dbi duge nguén gidi

ngéin, dam bao thanh khoan.

Kiém soét chit chd gia von huy déng binh quén trong nim; ting truéng huy dong khong ky han,

t51 uu hoa ngudn huy ddng, dam bao mang lai hiéu qua st dung ngudn t&t nhit cho toan hé théng

tai ting thoi diém cu thé trong nim.,

Dam bao ty 1€ LDR theo quy dinh ctia NHNN.

¢. Du no cho vay khach hang

Tang truong du ng tin dung pht hop véi chi tiéu ting truéng tin dung theo dinh hudng cia

SeABank trong nim 2021 va pht hgp véi quy dinh ciia NHNN.

Chuyén dbi co cAu du no khi chuyén trong tim sang khach hang ¢4 nhan, khdch hang doanh nghiép

vira va nhd d& han ché rui ro tap trung va ting bién do sinh 101 toan hang.

Tép trung phat trién san phdm cé margin sinh 15i cao.

Tép trung phat trién du ng ngén han, ty trong s& du no ngén han dy kién tir 35% trd én trong tong

du ng cho vay TT1.

d. Thu phi dich vu

Da dang san phdm cho khach hang, cai thién va pht trién cac khoan thu ngoai 14i: phi dich vu, bao
hiém, ngoai hdi trén khach hang 14 trong tdm kinh doanh ctia ndm 2021,



Xay dyng cdc giai phap ngéan hang giao dich danh riéng theo timg chudi, hé sinh théi ciia cac khach
hang doanh nghiép nham ting ngudn thu phi tir khéch hang. Ddng thoi, phét trién céc san pham
ngoai héi nhim gia ting ngudn thu dich VUL

e. Quan tri chi phi hoat dong

SeABank chu trong tdi wu hoa va tiét kiém chi phi, déng thoi tiép tuc kidm so4t chi sb CIR (chi phi
trén tong thu nhap thuan) ciia toan hé thdng < 50% trong ndm 2021. Chi phi dugc t8i uu héa va tiét
kiém dam bao cén dbi hoat dong clia Ngan hang va thyc hién céc dy 4n chién luge ctia Ngén hang
vé chién luoc hoi tu s6, cac khoan chi diu cdng nghé thiét yéu va chi phi di chuyén try s¢ méi
niam 2021.

II. CAC CHIEN LUQC TRONG YU NAM 2021

Nam 2021 la nim ban I& trong chién luoc phat trién 2020-2025 ctia SeABank, trong dé dinh huéng
déy manh kinh doanh thong qua céc trong tam:

1. Tiép tuc diy manh phat trién khéch hang

Tép trung ddy manh phét trién khach hang cé nhan theo chién lugc hai ty s6: e-bank users, ting sb
lugng giao dich, khach hang hoat dong, thé hoat dong, thé tin dung, gia ting ) lugng khach
hang/users sir dung san phdm ngan hang sb va thé tin dung. Muc tiéu 2021: phét trién 500 nghin
user e-bank mé& mdéi, 209 nghin tai khoan mé ma&i, 45 nghin thé tin dung, tiép can it nhét 4 san
pham/1 khach hang, doanh thu khai thic trén khach hang gdm thu thudn 14i va thu thuin ngoai lai.

Tiép tuc m& réng va di vao chidu sau khai thac phét trién khach hang trong h¢ sinh thai dé mang
lai hi¢u qué hop tac. Cac nén tang két ndi da thuc hién trong ndm 2020 s& 13 co s& dé nam 2021
SeABank cung cp céc dich vu tai chinh ngén hang dén céc Déi tac chién luge nhu BRG, VNPT,
VNPost,...cling nhu phan phdi céc san phém dich vu cia cac Déi tac trén hé théng ctia SeABank
nhu cde san phdm vang, du lich,...

Hoan thanh giai doan 1 cua du 4n Nang cao trai nghi¢ém khéch hang cho 4 hanh trinh twong ing 4
san pham nong cbt cta bén 1é, Ngay sau d6 SeABank s& tiép tyc mo rdng cho cac hanh trinh khac
sau khi dd ndm dugc nén tang va tu duy “Khéch hang 1am trong tAm”.

2. Quin tri riii ro va Kiém sodt tuin thi

Quin tri rii ro

Tiép tuc diu tu néng cdp cac mé hinh quan 1y rui ro tin dung, huéng t6i 4p dung phuong phép ning
cao theo Basel II; T4i thiét k& quy trinh tin dung, chuan hoa lai cac chinh sach san phdm tin dung;

Chuan hoa va lam sach dir li¢u dé 1am nén tang cho viée xéy dung cac cdng cu, md hinh quan tr
rai ro giip dyr bao chinh xdc cac xu hudng rii ro cia danh muc tin dung.

Phat trién cac phuong phap va cong cu do luong rii ro thi trudng va thanh khoan nhim ndng cao
chit luong cong téc du bdo rui ro, tinh toan mirc taic dong dén vén kinh té cia Ngén hang trong
diédu kién hoat dong binh thudng va cing thing, tir d6 Ngan hang ¢6 ké hoach vé vbn, ddm bao an
toan hoat dong ctia Ngan hang.

Nam 2021, SeABank sé chti trong dau tu vao hé théng cong nghé dé ting cudng tinh ty dong hoa
cho cong tdc quan trj rii ro hoat dong thong qua viée trién khai du 4n xdy dung hé théng ORM.,
Cac b6 cong cy nhén di¢n rii ro gian 1an va céc tiéu chi kiém soat giao dich cling s& dugc hoan
thién va nang cp hon. Tiép tuc ra soat, danh gid, cép nhét cic xu hudng gian 14n méi.

Dbi véi hoat dong thu hoi no, SeABank s& nang cAp hé théng quan 1y thu hdi no dé tan dung thé
manh cua cong ngh¢ 4.0 vao cong téc quan 1y thu hdi ng, qua dé néng cao hi¢u qua thu hdi no hon



nita. Tiép tuc chuyén mén hoa chuyén sau cong tic quan ly thu hoi ng theo tinh chét rii ro cua cac
san pham, khu vue, don vi kinh doanh... dé toi uu hi¢u qud thu ng.

Trong vong 5 nam t6i, SeABank s& tiép tuc 4p dung céc nguyén thc, chudn mue quy dinh ctia Ngan
hang Nha nuée va Uy ban Basel IT trong quan 1y rdi ro va quén 1y v6n vao hoat déng kinh doanh
dé ting cudng tinh hi¢u qua, an toan, minh bach va bin vitng; ddng thoi chudn bi cac didu kién cén
thiét nhim dép tng chuén myc Basel IT theo phuong phap ning cao.

Kiém soat tudn thu

Nam 2021, trong bdi canh tinh hinh kinh té toan céu tiép tuc bj anh huéng ning né do dich bénh
Covid-19, dién bién t6i pham, lra ddo ngay cang phuc tap, mt mét SeABank déy manh mé rong
quan hé dbi tac, ngén hang dai ly/ Mot mit SeABank néng cao van héa tudn thit AML&FATCA
thdng qua cip nhét hé thdng chinh sach, trién khai do tao va truyén théng, ning cao vai trod clia ba
tuyén bao vé, nhan dién i ro dé tip tuc tudn tha céc yéu cAu vé AML&FATCA trong nudc va
qudc te.

SeABank d& chu dong cong tac dao tao tudn thi, dao duc ngh& nghiép bd tri du ngudn Iy cho hoat
dong kiém tra, gidm sat tudn thi cac don vi mé méi trong ndm 2020 va 2021.

SeABank luon ning cao vai tro, chét lugng nhéan sy va dAu tu hé thdng cong nghé nhim cb cdc
cong cu quan tri trang thai tudn thu trén toan hé théng, canh béo sém, phat hién va ngiin ngira rii
ro, tinh trang khong tuan tha phat sinh trong thoi ky cdng nghé s6 va cach mang cong nghé 4.0 nhu
hién nay.

3. Vin hanh

Nim 2021, ngoai viée tiép tuc hoan thién cic nghiép vy, mang Véan hanh s& tiép tuc trién khai cac
du 4n trong diém nhu: Dy 4n chuyén dia diém tru s& chinh ctia SeABank vé dia chi 198 Trén Quang
Khai; Dy 4n SeATeller véi viée tmg dung Smart form va cong cu nhén dién, xédc thuc khach hang
tw dong thong qua khudn mét, van tay sé& tiét kiém thoi gian, ning sudt giao dich va tao trai nghiém
tt nhat cho khéch hang... SeABank tiép tuc ddy manh Gmg dung cong nghé Al trong cdng tdc van
hanh, s hoa quy trinh va dé cao vin hoa cai tién, van héa tu duy dich vu.

r -R A ~ I{
4. Phat trien cong nghé so

Ning cao trai nghi¢ém khach hang: Sir dung cong nghé phan tich dit li¢u khach hang nhdm nhén
dién, tdi wu hoa trai nghiém va “c4 nhan hoa™ céc san phidm dich vu cung cép cho Khach hang. Péu
tu hé théng nhim ting trai nghiém khéch hang trén ca kénh online va giao dich tai qudy. Tung
bude ap dung tri théng minh nhén tao Al vao phuc vu khach hang ( ing dung mobile, chat bot, call
bot.......tw dong héa giao dich tai quay)

Cung cép cong cu ting ning lye ban hang va ting ning suiit lao ddng: Xay dung céc cong cy,
tng dung phuc vu c4n bg ban hang nhim ting ning luc ban va ting trai nghiém khéch hang, cac
{tng dung cho can bd hd trg nhdm xi 1y nhanh hd so va ting ning suét lao dong (mobile app cho
nhén vién ban, cho dai ly, mobile app cho vén phong dién tir).

Phin tich dir li¢u ning cao: Chuén hoéa viéc quan tri dit liéu, ing dyng cong nghé Al BIG Data
trong viéc quan ly, phén tich dit liéu, 4p dyng va (mg dung cic mé hinh phén tich nhim cé cdi nhin
toan canh va dua ra quyét dinh,

Ung dung tri théng minh nhan tao: Ung dung tri théng minh nhan tao Al dé ty dong hoa quy
trinh lam viéc, ting ning suét lao dong va tiét kiém nhén lye.



S0 héa va tw déng hoa cic quy trinh: S6 héa va ty dong héa cac cdng vige bang cdc hé thong
phan mém chuyén dung nhdm gidm nhdn luc va sai sét trong qua trinh thuc hién.

DPim bio an toan CNTT: Xay dung ha ting, trién khai c4c chuong trinh nhdm dam bao an toan
cho h¢ théng va tudn thi cdc yéu cdu cia phap luét VN ciing nhu dép tmg cac tidu chudn quéc té
ISO, PCIL

2 . A ~
S. Quién tri Nguon nhén lye
- « A A A
Phit trién nguon nhan lue

Trong nim 2021 SeABank tiép tuc ddu tu manh mé& cdng tac phét trién ngudn nhan lyc - 1 trong
cac tru cft chinh theo chién luge phat tridn cia Ngén hang giai doan 2020 - 2021:

Cung tmg ddy du va kip thdi nhan sy c6 nang lyc pht hop, dép tng chién luge chuyén ddi toan
dién ctia Ngén hang théng qua viéc trién khai da dang céc giai phép tuyén dung hiéu qué két hop
Ung dung cdng nghé vao quy trinh tuyén dung theo chién lugc sé héa cia Ngan hang nhim nang
cao trai nghiém Gng vién.

Tricn khai Dy 4n KPIs dbi v6i cac Khéi Hoi s& v6i sy tu van ciia Mercer Singapore két hop ké
hoach téi cau tric mé hinh té chirc nhim nang cao hi¢u suat va thic ddy hiéu qua kinh doanh
(improve performance management) theo dinh huéng chién luge ciia Ngan hang vé ngén hang so

va dich vy khach hang,

Tiép tuc trién khai hé théng céc chuon g trinh quy hoach nhén sy theo 1§ trinh nghé nghiép (Career
roadmap) va khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dva trén danh gia nang lyc (Competency)
nham phét trién di ngii nhan sy ¢6 k§ nang (skill set) dap ing yéu cdu coa chién luge chuyén déi,
ddng thi trao cho CBNV co hoi, dong luc phat trién c4 nhan.

Chu trong ddu tu néng cao hiéu qua ctia Chinh sach dgi ngo téng thé (Total Rewards) ctia SeABank
theo dinh hudng xay dung chinh sach dai ngd canh tranh, khuyén khich va tao dong luc cho CBNV
nang cao hi¢u suét theo chién luge kinh doanh clia Ngén hang

& K Py A
Ning cao chat lwgng dao tao nhan sw

Tép trung phét trién ning luc nhan sw nhim muc tiéu xdy dung doi ngli SeABankers xut séc - tinh

anh — toan anh:

o Ddi méi va tich hop Lo trinh hoc tip ¢4 nhan vao L trinh phét trién c4 nhan

e Trién khai trén toan hé théng chuong trinh phat trién nhan t§ SeABank — SeAFactors bao gém
cac hoat dong dao tao, kém cip — ¢d van va huén luyén phét trién c4 nhan (training — mentoring
— coaching)

Dam bao nhén su ngudn ké cén c6 chét lugng, dép tng yéu ciu bd nhiém, tuyén dung noi bo dbi

voi cdce vi tri chire danh quén 1y cha chét, déc biét tai don vi kinh doanh:

o Thiét ké va xdy mdi cac chuong trinh dao tao cén bd quan ly ngudn nhu: Giam déc Mang tiém
néng; Gidm déc SeABank tidm ning; Giam déc Chi nhanh tidm nang

e Gin céc hoat dong dénh gia cudi khéa, sau dao tao véi hé théng chuong trinh kém c#ip, hudn
luyén va dnh gid hiéu qua ap dung

Xay dung nén tang D-Learning (Digital Learning) — hoc tap “s6”:

e Xay dung hé théng quan ly hoc tdp LMS trén nén tang iCloud

e Nang cip SeALearning App - Ung dung hoc tap trén smart phone

o Xay dung ngudn tri thic mé - iLearning Hub trén co s& cac khéa hoc phin nho (bite-sized
learning) gitip hoc tap d& dang, chii dong va tan dung uu thé cia cong nghé



6. Viin héa t6 chive

Nam 2021 SeABank sé& tiép tuc thue hién nhidu hoat dong dé gén két CBNV va lan toa vin hoa,
gié tri ¢t 18 ctia Ngén hang.

Diu nim 2021, nhan dip ky niém 27 nim thanh l4p, 14n diu tién SeABank céng bd bai hat thuong
hidu véi tidu dé “Két tay dan yéu thwong” do nhac st Hb Hoai Anh séng tac dya trén nhiing gid
tri véin hoa clia SeABank. Bai hét véi nhitng cau tir trong séng, gén giii va giai didu di vao long
ngudi s& gitp tip thé CBNV ciia Ngén hang hiéu, thAm nhudn va lan téa nhitng nét viin hoa riéng
ctia c6 SeABank: Doan két— Pdng long — Yéu thuong — Chia sé - SeABank 1a Nha.

Céc hoat déng chim séc doi séng can bd nhén vién trong nim 2021 tiép tuc dugce Ban lanh dao
Ngén hang chu trong dé mang dén cho céc SeABanker cam gidc than thién, gin giii va gén b6, nhu
hoat dong team-building s& dugc t& chirc vao dau heé véi thong di¢p “Be Extraordinary — Hiy tr&
nén phi thwong”; Chuong trinh SeAFamily Day trén toan hang vao trung thu; cudc thi danh riéng
cho cdc chau nhu “Bé SeABank v& tranh cude song” hay “Viét thw cho ong gia Noel”; Qua
SeATet danh ting mdi CBNV 2 phan qua dé chuc Tét ca 2 bén bb me ctia vo va chdng...

Nim 2021, chwong trinh Vinh danh thdm nién CBNV — SeAProud s& tiép tuc duogc Ngén hang thyc
hién dé tri 4n sy gén b6 va dong gop cta nhitng CBNV lam viéc 1au dai tai SeABank. Dy kién cé
1.068 CBNV duoce vinh danh, dic biét 1a 4 CBNV cua Ngan hang dat mbc gén b6 20 nam — mot
ddu mde hlem thdy dbi voi cac Ngan hang TMCP, cho théy SeABank 1a su lua chon pht hop dé
céc can bd gin bé lau dai.

Mot nét viin hoa s& dugc SeABank tiép tuc phat huy trong nim 2021 chinh 1a sy chia sé, vi cdng
ddng thong qua céc hoat dong tir thign, thi¢n nguyén vdi sy tham gia clia dong ddo CBNV Ngén
hang nhu “Xufn yéu thwong”, “SeABanker vi tré tho”, “Tuin 1§ cong din”.

Véi nht'rng hoat déng gan két va lan [6a thudng xuyén, dinh ky, vin hoa doanh nghlep cta SeABank
s& tiép tuc duge lan toa va phét huy, thAm nhuén t6i timg CBNV, qua d6 tp thé CBNV cua Ngéan
hang s& ludn ddng long, chung stre vi muc tiéu chung ctia Ngan hang.

Téng Gidm dc tran trong bio cdo Pai hdi dong b dong!

TONG GIAM POC
(da ky)

Lé Thu Thiay



TG TRINH VE VIEC THONG QUA BAO CAO TAI CHINH DA BUQC
KIEM TOAN NAM 2020 CUA SEABANK

- Cdn cit Ludt Cdc 16 chite tin dung 2010 va cde viin ban hiwong dén thi hanh;
- Cdn cir Ludt doanh nghiép ndm 2020,

- Can cit Piéu I¢ ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Péng Nam A (SeABank) kinh trinh Pai hoi ddng cb
déng thudmg nién nam 2021 thong qua Béo cdo tai chinh riéng 1¢ va hgp nhit nam 2020
ciia SeABank d& duoc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam theo tai liéu dinh
kem.

Trén trong!
T/M. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC PHAN CHIA CAC QUY, PHAN PHOI LQI NHUAN SAU THUE
CUA SEABANK NAM 2020

- Cdn cik cde quy dinh ciia phdp lidt ;

- Cdn cir Diéu 1é ciia SeABank ;

- Cén ctr két qua hoat dong kinh doanh néim 2020 da duwegce kiém todn v tinh hinh thiee 16 ciia
SedBank

Hoi déng Quan trj kinh trinh D

nhudn ndm 2020 nhu sau:

ai hoi dong cd déng xem xét, théng qua phuong 4n phan phéi loi

DPon vj : Triéu dong

B Riéng SeABank
A qon . s P
STT Ngi dung S0 li¢u hop . T 1¢/ Loi
nhat So tién nhuin sau
thué
1 | Téng loi nhun trude thué nim 2020 1.728.936 1.841.590
2 | Thué thu nhdp doanh nghiép nam 2020 368.471 365.692
3 Lg‘i nlvluan sau thué¢ dung dé phan phéi 1.360.465 1.475.898
quy ndm 2020
4 | Trich 18p qu§ du trit b sung vén didu 18 74.707 73.795
- | SO phai trich trong ndm 2020 74.635 73.795 5,00%
- | S0 phai trich b6 sung nim 2019 72
5 | Trich Idp qu§ du phong tai chinh 149.413 147.590
- Sé phai trich trong nam 2020 149.270 147.590 10,00%
- | S6 phai trich b6 sung nam 2019 143
6 Su‘ndung lgi rﬂ}ua_m bt dap cac khoan chi 718 718
khong dugc trir
7| Trich qu§ khen thudng 17.288 17.288 1,17%
8 | Trich quy phuc loi 1.170 1,131 0,08%
9 L?’l nlzuan’ conmlalh sau khi ngp thué va 1.117.169 1.235.376
trich 1ap cac quy nam 2020
Loi nhuén chua phan phcf)i liy ké trén
10 | bdo cdo tai chinh kiém todn tai 1.126.826
31/12/2020

Phan loi nhudn con lai chua phan phdi nim 2020 va lity ké dén 31/12/2020 sau khi da
trich 1ap cdc quf theo phwong én phan phéi nay s& dugc st dung dé chia cé tirc bang cb phiéu dé
tang von didu g, phu hop véi céc quy dinh phap ludt lién quan va dugce su chip thun cuoa
NHNN. Trén co s& d6, Dai hdi dong cd dong giao cho HPQT quyét dinh: (i) mirc ¢b tire cy thé,
thoi diém chia ¢ tirc va céc ndi dung khac c6 lién quan; (ii) viéc hach todn, sir dung cac Quy
theo quy dinh ctia Phéap ludt va SeABank trong tirng thoi ky.

TM. HQI PONG QUAN TR
CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN BAO CAO TAI
CHINH, HE THONG KIEM SOAT NOI BQ NAM 2021 VA 2022 CUA SEABANK

Céin cir Ludit Cdic t6 chike tin dung 2010 va cde vin ban hieong ddn thi hanh;

Céin cir Ludt doanh nghiép nam 2020,

Ceén it Thong tw 183/2013/TT-BTC vé kiém todn déc Idp dsi véi don vi ¢ loi ich
cong chiing;

Can cit Théng tw s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé kiém todn dic Idp doi voi
Té chite tin dung, chi nhdnh Ngén hang ngudc ngodi;

Xét tinh hinh thuc (¢,

Ban kiém soat Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) kinh trinh Dai h¢i dbng cb dong
thudng nién nim 2021 thong qua viéc lya chon don vi thie hién kiém todn bdo cdo tai chinh va
hé théng kidm so4t ndi bd cia SeABank trong nam 2021 va 2022 theo cac ndi dung sau:

1.

Thong qua danh sich céac cong ty kiém toan dy kién thyc hién viéc kiém toén béo
c4o tai chinh va hé théng kiém soat noi bo theo Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN ctia
SeABank trong ndm 2021 va 2022, bao gbm céc cong ty co6 tén sau day:

a) Congty TNHH KPMG Viét Nam.

b) Congty TNHH Ernst & Young.

¢) Congty TNHH Deloitte Viét Nam.

d) Congty TNHH Pricewaterhousecoopers Vi€t Nam.

Dai hoi ddng ¢b déng giao Ban kidm soat quyét dinh viéc lya chon don vi kiém toan
(céc) bao cdo tai chinh clia SeABank va don vi kiém todn hé thong kiém soat ndi bd
theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN trong ndm 2021 va 2022 va t6 chie trién khai

viée kidm todn theo quy dinh cuia SeABank va Phap luat.

Trén trong kinh trinh Pai hoi déng cb dong!

T/M. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

(da ky)

POAN THI THANH HUONG



TO TRINH VE VIEC THONG QUA KIt HOACH TANG VON PIEU LE

- Cdn cir Ludt Cdc t6 chite tin dung 2010 vér cde véiin ban huéng dén thi hanh,
- Cdn cit Ludt chitng khodn ndm 2020 va cdc vin ban hudng ddn thi hémh;

- Cdn cir Pidu 1é ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thuc té,

Hoi dong Quén trj Ngan hang TMCP Déng Nam A (SeABank) kinh trinh Dai héi dong ¢b
dong thuong nién ndm 2021 thong qua:

1. K& hoach tang vén didu 18 tir 12.087.442.080.000 ddng lén t&i da 15.238.000.000.000
ddng theo Phy luc Phuong 4n dinh kém.

2. Giao va uy quyen cho Hoi dong Quan t11 thuc hién cac cdng viée sau dé trién khal Ké
hoach ting vén didu 18, cu thé: @) quyét dinh muc ting vén cu thé céc timg cAu phan
ho#c timg dot phét hanh; (ii) quyét dinh thoi dlem phat hanh cia tirng cau phin hogc
tung dot phat hanh trén co sé phit hop véi thue té va nhu cau sir dung von clia ngdn hang;
(iii) quyét dinh, sira ddi, bd sung, diéu chinh Phucmg an tang von Cheu 1&; (iv) ky, tb chire
thye hién céc vin ban, tai ligu, hd so c6 lién quan dén viée téng vén didu 16; (v) Stra dbi
diéu 1&, diéu chinh gidy phép hoat dong va ding ky thay do1 Gidy chimg nhan diang ky
doanh nghi¢p - Cong ty co phan ctia SeABank theo mtic von phat hanh thanh cong thyc
té; (vi) thye hién moi thi tuc c6 lién quan dén viéc tang vén didu 16 v6i Ngan hang Nha
nuée, Uy ban chitng khodn Nha nuéc, co quan Nha nuée co thdm quyén vé ding ky kinh
doanh c4c cp va/hoiic céc co quan Nha nuéc c6 thdm quyén khac c6 lién quan theo quy
dinh cta phdp luat; (vii) thuc hién céc tht tuc dé dang ky luu ky bd sung tai Trung tAm
Luu ky Chimg khodn Viét Nam va dang ky niém yét bd sung tai S¢ giao dich ching
khoén Tp. & Chi Mmh (viii) cdc cbng vige khéc co lién quan va can thiét (néu ch) dé
hoan thanh viéc téng von didu 18 theo K& hoach tai muc I néu trén theo quy dinh phép
ludt, chi dao, yéu cau ctia cic Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén va thuc té trién khai
tang vbn didu 1& ctia SeABank.

Tran trong!

T/M. HQI DONG QUAN TRI
CHU TICH

(dd ky)

LE VAN TAN



PHUONG AN PHAT HANH CO PHIEU TANG VON PIEU LE

I. Su cn thiét phai ting von diéu 18

Viée tiép tuc bd sung vén didu 18 cho ngan hang 13 rit can thiét, cé y nghia quan trong dé
thue hién cdc muc tiéu ting trudng ctia SeABank trong giai doan hién nay, la co s& dé SeABank
tiép tuc nang cao nang luc hoat déng, thuc ddy qua trinh phat trién, ting cuong ning luc tai chinh
va dap tng nhitng nhu cau sau:

1. Ting ning lyc tai chinh ctia Ngén hang théng qua viéc nang cao gid tri thyc ctia vbn didu
1é so v&i mirc von phdp dinh, giup SeABank ding viing trude nhiing bién dong ciia thi
truong.

2. Tao diéu kién ddy manh kinh doanh va dam bdo an toan hoat dong ciia Ngan hang:

B4 sung vén cho hoat déng kinh doanh;

Néng cao cac chi s6 an toan ctia SeABank;

Nang cao han muc cp tin dung d6i véi mét khich hang/ nhém khéch hang;
Néng cao kha nang thanh khoan ctia SeABank;

Tiang cudng du phong rii ro cia SeABank theo chi dao ctia Chinh pht va Ngan hang
Nha nude trong ndm 2021 va giai doan 2021-2025;

Nang ty trong dau tu trung dai han.

3. Tao didu kién ning cao chit lugng hoat déng ctia Ngan hang: Néng ty trong dau tu co so
vét chét, k¥ thuat, trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong Ngan hang, ning cao chét
lugng san phdm, dich vu nhim dép vng t6i da nhu ciu ctia khich hang.

4. Tang kha ning tai chinh d& mo rong va phét trién mang luéi cdc chi nhénh, phong giao
dich ciia SeABank.

I1. Ké hoach ting vén diéu 18

1. Mire ting von didu I¢:

Mic von didu 18 hién tai: 12.087.442.080.000 dong.

Téng mirc vén didu 1¢ dy kién ting thém tdi da: 3.150.557.920.000 ddng.(Ba nghin
mot trdm ndm mueoi (y ndm tedm ndm muwoi bdy triéu chin trdm hai muoi nghin
dong).

Téng sb c¢b phan ting thém: 315.055.792 (Ba trdm muoi ldm triéu khong trdm ndm
mueoi Icim nghin bay trdm chin mwoi hai c6 phdn).

Loai cb phan phat hanh: ¢b phén phd thong véi ménh gia 10.000 ddng/ch phan (mueoi
nghin dong mgt co phan).

Tbng ménh gia phat hanh: 3.150.557.920.000 dong (Ba nghin mét trdm ndm muoi 1y
ndm trdm ndm muwoi bay triéu chin trdm hai muwoi nghin dong).

Ty 18 vén phét hanh thém trén vén diéu 1& hién tai: 26,0647%

Mic vén didu 1& du kién sau phat hanh: 15.238.000.000.000 ddng, tuong
duwong.1.523.800.000 co6 phan.



2. Phuwong 4n ting vén

Ph hop véi chép thudn cua Ngén hang Nha nuée, SeABank s& thuc hién ting vbn diéu 1é
theo phuong 4n sau:

2.1 CAu phin 1: Phuong in phat hanh 110.244.161 ¢ phiéu dé tra cd tic (“Phwong 4n
phat hanh ¢6 phiéu dé tra ¢ tire”)

a.
b.

C.

h.

Loai ¢ phin phat hanh: C6 phan phd thong, ménh gia 10.000 ddng/cd phén.
Vén diéu 18 trude khi phat hanh: 12.087.442.080.000 dbng

S6 luong cd phiéu dang Iuu hanh: 1.208.744.208 c¢b phiéu

. S6 luong cb phiéu du kién phat hanh: 110.244.161 ¢4 phiéu.

Tong gia tri phat hanh theo ménh gia du kién: 1.102.441.610.000 ddng (Mot nghin mét
trdm linh hai ty bon tram bén muwoi mét tr iéu sdu trdm muoi nghin dong).

Vén diéu 18 dur kién sau khi phat hanh: 13.189.883.690.000 dc“)ng

Ty 1¢ phat hanh (56 heong c6 phiéu di kién phat hanh/sé hrong ¢ phiéu dang hu
hanh tai thoi diém phat hénh): 9,1206%

Hinh thitc phat hanh: tra c6 tic bing b phiéu

bbi twong phat hanh: céc cd déng hién hitu c¢é tén trong danh sach cb dong cia
SeABank tai thoi diém chét danh sach hudng quyén dé tra cd tic bing ¢ phiéu theo
quy dinh.

Ngudn vén thuc hién: Str dung ngudn Loi nhuéin sau thué chua phan phdi luy ké theo
BCTC kiém todn hop nhét nam 2020 tai thoi diém 31/12/2020 theo quy dinh (Loi
nhudn sau thué chua phan phéi luy ké theo BCTC kiém todn hop nhit nim 2020 tai
thoi diém 31/12/2020 12 1.126.826 triéu dbng).

. Nguyén tic lam tron: Sé co phin duoc phét hanh s& duge lam tron dén hang don vi

theo nguyén téc lam tron xudng.

Nguyén tic xir ly cb phiéu 1é: Trich Quy khen thudng, phic loi (dugc ding dé mua cb
phiéu theo quyét dinh ciia BHDCD hoac/ va HPQT) dé giao cho Cong doan SeABank
Hoi s6 mua va quan ly toan b sb ¢b phin 1& phat sinh lam ngudn ¢ phiéu thudng cho
cdn bd nhén vién SeABank.

m. Céc di€u ki¢n lién quan dén quyén loi va nghia vu ciia tirng doi tuong: Khong cé

n. Thoi diém phét hanh: Trong nam 2021 hogc theo quyét dinh ciia HDQT SeABank.

0.

Giao va tiy quyén cho HPQT:

- Quyét dinh thoi diém thyc hién chét danh séch cd dong va thyue hién céc tha tuc
xin chip thun cua cic Co quan Nha nuée ¢é thim quyén dé thuc hién Phuong an
phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢d tac;

- XAy dyng phuong 4n chi tiét dé& bd sung, hoan thién hd so, thi tuc trinh céc co
quan Nha nuéc ¢é thim quyén, dam bao tudn thu quy dinh cua phdp luét;



- Thue hién cac thil tuc d& didu chinh noi dung vé Vén diéu 18 tai Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép — Cong ty ¢b phén, Gidy phép hoat dong va Diéu 18 ngan
hang sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh cb phiéu dé tra cd tirc;

- Thue hién céc tha tuc ding ky luu ky bd sung c6 phiéu tai Trung Tam Luu ky
Chiing khodn Viét Nam va déing ky niém yét bd sung c¢b phiéu tai S& giao dich
ching khoan TP. H6 Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong 4n phat hanh cd phiéu
dé tra cd tic;

- Tién hanh céc cong viéc, thi tuc c¢6 lién quan khac dé thuc hién Phuong 4n phat
hanh ¢b phiéu dé tra cb tirc theo quy dinh cta phép luit hodc yéu ciu Co quan
Nha nuéce c6 thim quyén,

2.2 Céu phan 2: Phwong 4n ph4at hanh hanh t6i da 23.500.000 cb phiéu theo Chwong
trinh lya chon danh cho Cin b{ nhén vién cia SeABank nim 2021 (“Phwong dn
phat hanh ESOP 2021”)

a.

b.

h.

Loai ¢b phén phét hanh: Cb phin phd thong, ménh gia 10.000 ddng/cd phén,
S6 lugng cb phiéu dy kién phat hanh ti da: 23.500.000 cb phiéu.

Tdng gi4 tri theo ménh gia dy kién phat hanh t&i da: 235.000.000.000 ddng (Hai trim
ba mueoi ldim ty dong).

Ty 18 ¢ phiéu phéat hanh/S8 lugng b phiéu dang luu hanh hién tai: 1,9442%

(T¥ 18 ¢b phiéu phat hanh/Sé lwong cb phiu luu hanh tai thoi diém phét hanh c6 thé
thay ddi phu thudc vao sb lugng cb phiéu Iwu hanh thye t€ tai thoi diém phét hanh va
s& duoc tinh todn lai tai thoi diém phét hanh.)

Déi twong dwgc mua: CBNV cua SeABank va/hodc CBNV clia cdc cdng ty con cuia
SeABank theo danh sach va tiéu chi do HPQT quyét dinh.

Gia phat hanh:

Ciin ot gid trj sb sach tai thoi didm 31/12/2020 theo BCTC hop nhét nim 2020 da
duoc kiém toan 1a 11.310 dong/co phidu.

Nhém thu hit va gén két cac CBNV v6i sy phat trién ctia SeABank, Hoi ddng quan tri
dé& xuét Dai hoi ddng cb dong giao va uy quyén HPQT quyét dinh murc gi4 ban cu thé
cho CBNV cia SeABank c6 thé thdp hon mirc gid tri sb sach noi trén nhung khéng
thAp hon ménh gia.

Didu kién han ché chuyén nhuong: Cb phiéu phat hanh cho CBNV theo Phuong an
phéat hanh ESOP 2021 bi han ché chuyén nhuong tbi thiéu 01 nam ké tir thoi diém két
thic dot phat hanh. Giao HDQT quyét dinh céc diéu kién han ché chuyén nhugng phi
hop vé6i chinh sach nhén su trong tirng thoi ky.

Phuong an xu ly cb phén chua chdo bian hét: Uy quyén cho Hoi ddng quan trj quyét
dinh phtl hop véi céc quy dinh ctia Phap ludt va SeABank.

Cac didu kién lién quan dén quyén lgi va nghia vu cta timg d6i twong: Theo quy dinh
ctia Phap luét.



. Thoi diém phat hanh: Giao HBQT quyét dinh thoi gian thyc hién cy thé phu hop véi

t

inh hinh thue té va phé duyét ctia Co quan Nha nudce ¢6 thAm quyén.

Phuong 4n str dung von thu duoge tir dot phat hanh: S§ tién thu dugc tir Phuong 4n
phat hanh ESOP 2021 dugc sir dung dé ddu tu Tréi phiéu Té chirc tin dung va trai
phiéu Chinh pht (Du kién dau tu bd sung cic khoan trai phiéu cé dé rui ro thip).
Giao HBQT quyét dinh va/hodc didu chinh phuong én sir dung vén phit hop véi tinh
hinh thyc té va quy dinh ctia phéap luét,

. Giao va tiy quyén cho HDQT:

Xéy dung phuong 4n chi ti¢t dé stra déi, bd sung Phuong 4n phat hanh theo
Chuong trinh lua chon danh cho CBNV ciia SeABank nim 2021, hoan thién ho
so, thi tuc theo yéu cau ctia Co quan c6 thdm quyén va phu hop véi quy dinh cia
phap luét;

Quyét dinh sb lugng ¢b ph]cu phat hanh theo Chuong trinh nay, nguyen tic lam
tron, nguyen tic xir 1y cb phiéu 1¢ (néu c6) va phuong an xir Iy s6 ¢ phin chua
chao ban hét dam bao sé luong tbi da khoéng vugt qua 23.500.000 cb phiéu;

Xéc dinh tiéu chi va quyét dinh danh séch CBNV thuge dbi tugng tham gia
Chuong trinh nay;

Nguyen tic xéc dinh, sé lugng cb phleu duge quyén mua va viéc chuyén nhugng
quyén mua cd phiéu ctia CBNV thugc dbi tuong tham gia Chuong trinh nay;

Quyét dinh mtc gia ban danh cho CBNV;

Quyét dinh phé duyét trién khai phuong 4n, cac thoa thuin, cac diéu kién cam két
cua CBNV khi tham gia Chuong trinh nay;

Quy dinh vé& hinh thiic mua lai va/hodc thu hoi cb phiéu ctia CBNV tham gia
Chuong trinh nay, bao gdm nhung khéng giéi han v1ec Giao Coéng doan
SeABank Hoi s& mua lai; dai dién, quan 1y toan bo s6 ¢b phiéu mua lai cta
CBNV theo Chuong trinh ndy dé lam ngudn cb phiéu thuomg cho CBNV
SeABank theo chinh sach nhan sy trong timg thoi ky; Ngudn tién ma Cong doan
SeABank Hoi sé str dung dé mua lai;

Thyc hién cdc thu tuc xin chp thudn coa céc Co quan Nha nudce c6 thim quyén
dé thuc hién Phuong én phat hanh ESOP 2021;

Thuc hién céc tha tuc dé didu chinh ndi dung vé& Vén didu 1¢ tai Gidy chirng nhin
déng ky doanh nghiép — Cong ty cb phén, Gidy phép hoat dong va Diéu I& ngin
hang sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh ESOP 2021;

Thuye hién cdc thi tuc ding ky luu ky bd sung cd phiéu tai Trung Tém Luu ky
Chung khodn Viét Nam va ding ky niém yét bd sung cd phiéu tai S¢ giao dich
chimg khoan TP. Hb Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong 4n phat hanh ESOP
2021,

Diéu chinh Phuong 4n str dung vén phu hop v6i tinh hinh thye té;



- Tién hanh cac cdng viée, thi tuc c6 lién quan khac dé thuc hién Phuong 4n phét
hanh ESOP 2021 theo quy dinh cta phap luét hodc yéu Co quan Nha nuéce co
thdm quyén.

2.3 Chu phin 3: Phuong 4n phat hanh riéng 18 t5i da 181.311.631 ¢6 phiéu (“Phwong 4n
phat hanh riéng 18”)

a,

b.

h.

k.

Loai ¢b phin phét hanh: C6 phan phé théng, ménh gia 10.000 dbng/cd phan.

Sé lugng cb phiéu dy kién phét hanh t6i da: 181.311.631 ¢b phiéu. (S6 ¢b phiéu nay
¢6 thé duoc chia thanh nhiéu dot phat hanh va tong sb luong cb phiéu phéat hanh cua
céc dot s& khong vuot qua 181,311,631 ¢b phiéu).

Tdng gi4 tri theo ménh gid dy kién phat hanh t6i da: 1.813.116.310.000 ddng (Mot
nghin chin trdm bon muoi tam ty mét trdm muoi sdu triéu ba tram mudi nghin dong),

Ty 1& ¢b phiéu phét hanh /S6 ¢ phan dang luu hanh hién tai: 15,0000%

(Ty 1é ¢b phiéu phdt hanh/Sé legng c6 phiéu lwu hanh (i thoi diém phdt hémh c6 thé
thay déi phu thugc vao 56 lwong ¢ phiéu lieu hénh thuc té tai thoi diém phdt hanh va
s& duoc tinh todn lai tai thoi diém phdt hanh.)

Hinh thirc phat hanh: Chéo ban cb phiéu riéng 1é cho nha ddu tu chién luoe va/hoic
nha dau tu ching khoan chuyén nghiép.

S& lwong nha dau tu du kién: Giao va ty quyén cho Hoi ddng quan trj quyét dinh dya
trén tinh hinh trién khai thuc t& va phit hop véi cac quy dinh phép luét.

Péi twong dugc mua: Nha dau tu td chiic/ca nhéin trong va ngodi nude co tiém luc tai
chinh, du didu kién tré thanh cd dong ctia SeABank va c6 ty 1¢ s¢ hitu ¢ phan sau dot
phat hanh phil hgp v6i cde quy dinh ctia phap luét.

Giao HDQT quyét dinh tiéu chi lya chon, s6 luong nha dau tu (bao gobm ca nha dau tu
chién lugc va nha dau tu ching khodn chuyén nghiép), danh sach cu thé, sb luong ¢b
phiéu chao ban cho timg nha dau tu.

Gié phat hanh dy kién: Pai hoi ddng cb dong giao va uy quyén cho HPQT dam phan
va quyét dinh mirc gid ban cu thé cho cac Nha dau tu trong mot dot va/hodc ting dot
phét hanh theo nguyén tic: khong thdp hon gid thi truong tai thoi diém ban hoic gia tri
duge ghi trong sb séch ciia ¢d phén tai thoi diém gan nhat,

Phuong an xir Iy ¢& phidu khong chao ban hét: Giao Hoi ddng quan tri quyét dinh theo
tinh hinh thyc té trién khai.

Han ché chuyén nhuong: C4 phiéu phat hanh riéng 1é bj han ché chuyén nhuong theo
quy dinh cta phéap luét tai thoi diém chao ban. Giao/ty quyén cho Hoi dong quan tri
quyét dinh khi trién khai chao ban pht hop vé6i quy dinh clia phép ludt.

Céc didu kién lién quan dén quyén lgi va nghia vy cta ting dbi tuong: Theo quy dinh
cua Phap luét.

Céac dot du kién phat hanh va phuong an phat hanh cho timg dot: Phuong én phat hanh
riéng 1& c6 thé chia thanh nhidu Dot phét hanh riéng 18.
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Dai hoi déng cb dong giao va lly quyén cho HDQT quyét dinh viéc thuc hién Phuong
an phét hanh riéng 1¢ thanh mot hoic rllneu Dot phat hanh riéng 1¢, s luong c¢d phin
chao ban ctia timg dot vai didu 1<1en téng sb luong c6 phin phat hanh ciia tit ca céc dot
khong vugt qua 181.311.631 ¢ phin va dam bao khodng céch gifra céc dot phat hanh
theo quy dinh ctia phép luat.

Thoi diém phét hanh: Trong nam 2021-2022.

Dai hdi dong cb dong giao va ty quyén cho HPQT quyét dinh thoi gian thuc hién
Phuong &n phit hanh riéng 1¢ va/hoic thoi gian thyc hién trng Dot phat hanh riéng 18
phit hgp véi tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phap luat.

. Thoi gian du kién hoan thanh: Trong ndm 2021-2022.

Phuong 4n st dung von thu duge tir Phuong 4n phét hanh riéng Ié:
Toan bé sb tién thu dugce tir dot chao ban duge SeABank sir dung cho cidc muc dich sau:
- Cho vay khach hang doanh nghiép, c4 nhan;

- Dau tu Trai phiéu T chirc tin dung va trdi phiéu Chinh pha (Du kién ddu tu bd
sung cac khoan trai phiéu ¢ dj rui ro thap).

Uy quyén Hbi dong quan tri tuy tinh hinh thyc té quyét dinh, didu chinh sé tién sir
dung cho tirng muc dich noéi trén.

Giao va iy quyén cho HDQT:

- Tinh toan sb li¢u, xay dung phuong én ting vén chi tiét, lap hd so béo céo phat
hanh va thue hién cdc thu tuc xin chdp thuan cia cic Co quan Nha nuéce c6 thim
quyén dé thuc hién Phuong an phét hanh riéng 1¢ hogc timg Dot phat hanh riéng lé
theo Quyét dinh clia HBPOT:

- Quyét dinh, Iya chon danh séch cac nha ddu tu; thyc hién dam phan, quyét dinh sé
luong cb phan chao bén, mirc gid chao ban cho timg nha dau tu trong tirng Dot
phat hanh riéng 1& va ky két cac hop ddng/vin ban c6 lién quan véi cic nha dau
tur;

- Quyét dinh thoi gian thuc hig¢n, phuong thirc va gia ban ¢ phan cu thé clng tirng
Dot phat hanh riéng I¢ ddm bao phu hop véi quy dinh clia Phép luét, SeABank va
di&n bién thi tr uong tai thoi diém phat hanh.

- Thuc hién cdc thi tuc dé diéu chinh ndi dung vé Vén didu 18 tai Gidy chimng nhin
dang ky doanh nghiép — Cong ty cb phén, Gidy phép hoat dong va Diéu 1é ngn
hang sau khi hoan thanh Phuong 4n phat hanh riéng 1& hodc timg Dot phat hanh
riéng l¢é;

- Thyc hién cic thu tuc ding ky luu ky bd sung c¢b phiéu tai Trung Tam Luu ky
Chiing khoén Viét Nam va ding ky niém yét bd sung ¢ phiéu tai S& giao dich
ching khoan TP. Hb Chi Minh sau khi hoan thanh Phuong an phat hanh riéng 1é
hodgc timg Pot phat hanh riéng 18;

- Luya chon cong ty Chiing khoan lam dai ly thuc hién giao dich (néu can);



- Tién hanh cdc cong viée, thi tuc c6 lién quan khac dé thyc hign Phuong dn phat
hanh riéng 1& hoic ting Dot phéat hanh riéng 1¢ theo quy dinh ctia phdp luét hodc
yéu cau Co quan Nha nuée c6 thdm quyén.

3. Mikc dd pha lofing ciia ¢6 phiéu phét hanh:
Phuong 4n phét hanh dé ting vn diéu 1¢ trén s& dan 16i rhi ro pha loéing cb phén nhu sau:
- Pha lodng vé gid tham chiéu

+ Pbi v6i Phuong &n phat hanh c¢d phiéu dé tra cb tirc, tai thoi didm chét danh sach thue
hién quyén, gid tham chiéu cta cb phiéu SSB tai ngay giao dich khong hudng quyén s&
duge didu chinh nhu sau:

P =
1+I
Trong do:
P1: Gid tham chiéu ciia cé phiéu SSB tai ngay giao dich khong hucng quyén
P: Gid dong cira ciia ¢é phiéu SSB tai ngay trude ngay giao dich khéng huwéng quyén
I: Ty 1 phdt hanh c6 phiéu tra cé tikc

+ P6i voi Phuong 4n phat hanh theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong va
Phuong én phat hanh riéng 1&: khong didu chinh gid tham chiéu.

- Pha lodng vé Thu nhip co bin trén méi ¢é phin (EPS)

Céng thire tinh:

Lai (18) phén bd cho ¢ dong s& hitu ¢b phiéu phb théng

EPS =
Sé luong cb phiéu dang lvu hanh binh quén trong ky

Luong ¢b phiéu phat hanh thém s& lam ting sb lugng ¢ phidu dang luu hanh cta
SeABank dn t&i s pha lofing gia tri cb phiéu.

Trong diéu kién doanh thu va lgi nhuén chua ting kip so v6i toc d¢ ting trudng cia von
didu 18, thu nhép trén cb phicu s& bi giam do l¢i nhufin sau thué¢ ctia SeABank dugc chia
cho sb lwong cb phiéu nhiéu hon.

- Pha lodng gid s sdich trén mbi cé phin (BVPS)

Céng thike tinh:

Gi4 tri von chi sé hitu

BVPS =
Tong s0 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh
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Tai thoi diém két thuc dot chao ban, néu tbe do ting vén cha s& hitu thé‘ip hon tbc do ting
56 luong ¢ phin dang luu hanh sau dot phét hanh thi gid trj sd sach trén mdi cb phin s&
giam.

~ 2 ga L ¢ A + R A - A gn
Pha lodng ty I ndam giit va quyén biéu quyét ciia co dong.

Viéc SeABank ciing thuc hién phdt hanh 112.244.161 cb phiéu cho ¢ dong hién hiru
théng qua viée tra cd tic bing cb phiéu khéng 1am anh hudng pha lodng ty 1& s& hitu va
quyén bidu quyét cia cb dong.

Ty 1é ndm giit va quyén bidu quyét cta cb dong s& bi giam xudng (pha loang) khi
SeABank thuc hién phét hanh cb phiéu theo Chuong trinh lya chon cho CBNV va phat
hanh cé phiéu riéng 1& véi khéi luong phét hanh du kién 23.500.000 cb phiéu theo
Phuong an phat hanh ESOP 2021 (twong duong ty 1& cb phiéu phat hanh thém/sd cb
phiéu dang luu hanh hién tai la 1,9442%) va 181.311.631 c6 phiéu theo Phuong an phéat
hanh riéng 1¢ (twong duong ty 18 ¢ phiéu phat hanh thém/Sé ¢ phiéu dang luu hanh
hién tai 12 15,0000%).

Cac quy dinh khac

Viée tang von tor nguon phat hanh cb phiéu méi dam bao chap hanh ding céc quy dinh vé

ty 1& gép von cua cic cb déng, cac gi¢i han s& hitu ¢é phin theo quy dinh ctia Luit céc
TCTD nam 2010, duoce stra doi, bd sung nam 2017 va cac quy dinh ctia phap luat khéc cé
lién quan. Thoi gian hoan thanh viéc ting vén: Du kién frong ndm 2021 va/hodc thoi
dién} khéc phti hop theo quyét dinh cta HDQT va chép thuan ca cic Co quan cé thim
quyén.

. A > - A e r I' QA ~ r.e
Hi¢u qua kinhdoanh trén co s& miae vén didu 1€ mai

Theo ké hoach tang vén Ién 15.238.000.000.000 ddng, SeABank du kién mét sb chi ticu

chinh ctia ké hoach kinh doanh nim 2021 nhu sau:

Don vi: triéu dong

TT Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2021

A | Tong tai sin 180.207.288 198.229.368

1 | Tién mat, vang bac da quy 1.012.228 1.113.451

2 | Tién gri tai Ngén hang Nha nude 3.374.359 3.711.795

3 Tién, vang gti tai TCTD khéc va cho vay cac 25.741.179 25.827.954
TCTD khéac

4 | Ching khodan kinh doanh 2.693.849 3.193.849

Cong cu tai chinh phai sinh 144.604 144.604

5 | Cho vay khéach hang (*) 107.760.914 121.219.114

Trong d6: Sb du cho vay 108.869.236 122.978.236

Dir phong rili ro (1.108.322) (1.759.122)

6 | Chimg khoan du tu 32.180.304 35.172.804

Trong dé: S6 duw chitng khodn dédu tu 32.220.501 35.220.501

Dur phong riii ro (40.197) (47.697)

7 | Gép von, dau tu dai han 102.912 102.912




TT Chi tiéu 31/12/2020 - 31/12/2021
8 | Taisan cb dinh 862.487 1.042.822
9 | Bét dong san dau tu 240.934 240.934
8 | Taisan co khac 6.093.518 6.459.129
B | No phai tra va von chii sé hitu 180.207.288 198.229.368
1 | Céc khodn ng Chinh pht va NHNN 205.702 205.702
2 | Tién gii va vay TCTD khac 42.516.673 45.247.486
3 | Tién gtti cta khach hang [13.276.597 124.276.597
4 | Cong cy tai chinh phai sinh 1.020 1.020
5 | Phat hanh gidy t& c6 gia 7.064.740 7.064.740
6 | Cac khoan ng khac 3.472.178 3.819.396
7 | Vén va cac quy 13.670.378 17.614.427
Vén cita TCTD 12.087.442 15.238.000
Quy cua TCTD 456.110 842.297
Loi nhudn chua phan phbi (**) 1.126.826 1.534.131
C | Loinhuén truée thué 1.728.936 2.413.668
D | Loinhuén sau thué 1.360.465 1.930.933
Theo @6, Ty 1& ddm béo an toan trong hoat dong ngan hang ctia SeABank nhu sau:
— Thye hi¢n nim Ké hoach nim
TT Chi tiéu 2020 2021
1 | Ty 1é an toan vbn riéng 1& (>=9%) 11,07% >=9%
2 | Ty 18 an toan v6n hop nhit (>=9%) 11,50% >=9%
3 | Ty 1& ng xbu (<=3%) 1,86% <=3%
4 | Ty 1& dy trit thanh khodn (>=10%) 11,74% >=10%
Ty 18 sir dung v6n ngéin han cho vay trung, dai 0 <o
5 | han (<=45%, nam 2019 yéu ciu <=40%) 22.80% <A
Ty 1& mua, dau tu tréi phiéu CP so véi ngudn o N
o von ngin han (<=35%) 16,55% e
7 | ROA 0,81% 1,02%
8 | ROE 11,06% 12,3%
IV.  Tinh kha thi cia phwong 4n ting von ditu 1¢

A A A A A s A n
Vé nguon von dé ting von dicu 1¢

SeABank str dung nguon lgi nhuén chua phén phdi, céc Quy dé phat hanh ) phleu tdng
vbn va chao ban ¢b phan cho ¢b dong hién hiru va/hogc cdc ca nhn, t6 chire ¢6 tiém luc
tai chinh va da didu kién tré thanh c6 dong ctia Ngan hang theo quy dinh ctia phép luét va

clia SeABank tai thoi diém chao ban.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

V& hi¢u qua hoat djng

V6i mic ting von dicu 1€ trén mot s6 chi tiéu chinh dén cubi ndm 2021 ciia SeABank dur

kién nhu sau ROA 1 1,02%, ROE 13 12,3%

A 2 - 2 . « A + o 3 ¥’ . r , o K re
Vé kha nang quén (ri diéu hanh, ning lyc quén ly, giam sat ciia SeABank doi véi
A _ A + A A . e K s A A re
quy mo von va quy mo hoat djng khi ting von dicu 1¢ mai

HDPQT SeABank nhiém ky 2018-2023 hién ¢6 07 thanh vién trong do ¢6 01 thanh vién
ddc lap. Cac thanh vién HDQT cta SeABank déu dép ltng cdc tiéu chudn, diéu kién theo
quy dinh ctia Ludt cac TCTD nim 2010 va Luat stra ddi, bd sung mdt s6 diu cta Luat
cac TCTD, Ia cdc cé nhén co ndng lyc, trinh d6 chuyén mén cao, tit ca déu tdt nghiép dai
hoc hodc trén dai hoc, 1 nhitng ¢4 nhan c6 nhidu kinh nghiém quén tri trong linh vyc tai
chinh - ngan hang, ¢6 tdm nhin chién luge, ¢6 tinh than doan két, c6 tam huyét. Céc
thanh vién HDQT SeABank dé cé nhidu déng g6p tich cyc trong cdng tdc quan tri hoat
dong, gép phan vao su phat trién n dinh va bén ving cua SeABank.

Ban Tong Gidm dbc ctia SeABank hién nay c6 09 thanh vién va la nhiing c4 nhén giau
kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén ma minh phu trdch ndi riéng va nganh ngin
hang n6i chung. Cac thanh vién Ban Téng Gidm dbc déu c6 kha ndng va kinh nghiém
quan tri diéu hanh, da gin b lau dai véi SeABank va tm huyét véi cong viée. Trong
cong téc, cac thanh vién Ban Téng Giam déc lubn nhanh chéng ndm bt ciing nhu thue
hién dtng va trién khai hiéu qua cac dinh huéng, chién lwge, ké hoach ctia HDQT, nghi
quyét ctia DPai hoi dong cb dong. Co ché quan tri va diéu hanh théng nhét, hiéu qua va co
su phéi hop thuong xuyén gitta HDQT va Ban Téng Gidm dbe trong mdi hoat dong. Bén
canh d6, su tham gia thudng xuyén cla cdc thanh vién HDQT trong cong tdc quan tri
Ngén hang la mét yéu tb gitip SeABank hoat dong an todn, hidu qua.

SeABank da x4y dung va kién toan duoc hé théng kiém tra va kiém so4t ndi bd hoan
chinh tir cdp co s& dén Hoi so théng qua viéc ban hanh hé théng cac quy dinh, quy trinh,
quy ché toan dién, thong nhit, dong bo. Trong d6, Khbi Phép ché va Tuan thu tai HOi s&
1a don vi ddu méi, tham muu cho Ban Téng Gidm déc trong cdng tac kiém soat ndi bo.
Khéi Phép ché va Tuén thi bao gbm Tuén Thu va Phap ché chia theo khu vuc quan ly.
Tai Tuan thi dugc chia thanh cac mang kiém soat theo nghiép vu nhu bd phéan kiém so4t
tin dung, bd phan kiém soat tuan thi ké todn tai chinh, ngén quy ... nhim chuyén mén
hda hoat dong kiém soét tuan thu theo tung linh vuc hoat dong va timg khu vuc cla
SeABank.

SeABank da thanh 14p va dua vao hoat dong Khéi Quan tri rai ro tryc thude Ban Téng
Giam dbc tir nam 2008 dudi su tu van cia cd dong chién luge nuée ngoai. Khéi Quan tri
ri ro hién da duoc co cdu lai va thanh 14p méi trén co s& Khéi Tin dung va Quan tri rai
ro nhim phu hop véi yéu cau thuc té hoat dong cua SeABank. SeABank ciing thanh lap
Ban Dy 4n Basel II truc thude Khbi nay 13 diu méi nghién ctru, tham muu cho Ban Tong
Gidm ddc dé trién khai ap dung Basel 11 trén toan hé thong. Nam 2019, SeABank da dugc
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc phé duyét 4p dung trude théi han Thong tu
41/2016/TT-NHNN - tru ¢t 1 (yéu cau vdn tbi thiéu) va tru cot 3 (nguyén tic thi trudng)
clia Basel II. Budc sang nam 2020, SeABank tiép tuc hoan thanh Quy trinh danh gia n6i
bd vé& mic da vén (ICAAP) - tru cft 2 ctia Basel I1.Qua do, SeABank tr¢ thanh ngén
hang thir S tai Vi¢t Nam hoan thanh du ca 3 tru ¢dt theo Basel II trude thoi han vao thang
6/2020.

Phong Kiém toan noi bd di dugc SeABank thanh I4p tir nim 2006 trén o s& tai cdu tric
tr Bo phan kiém todn noi bo truc thudc Ban Kiém soét va da dugc co cau lai theo ding
yéu cdu tai Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Ngin hang Nha nuéc
quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bo ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai, Théng tu s6 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018 cua Thong doc NHNN Viét



Nam stta d6i, b6 sung mot sb didu ctia Théng tu s() 13/2018/TT-NHNN (sau ddy goi
chung la Théng tu 13). Don vi nay thu‘(mg xuyén td chirc cac cude kiém todn dinh ky
hodic dot xuét theo yéu ciu ctia cdp ¢6 thdm quyén nhiim ra soat, danh gia doc lap vé tinh
thich hop va sy tuéin thu quy dinh, chinh sach ndi b9, thu tuc, quy trinh dd dugce thiét 1ap
va dua ra kién nghi nhim ning cao hidu qué hoat dong nghi€p vu gop phén dam bao an
toan chung trong hoat dong ngén hang. Pong thoi, SeABank ciing d& ban hanh Quy ché
kiém todn ndi bd va Quy trinh kiém todn ndi bé méi theo Thong tur 13.

3.6 SeABank d& du tu mai hé théng phin mém quan trj 16 T24 cua Thyy S§ va di sir dung
dn dinh tr nam 2006, Nam 2019, SeABank cling 1a ngan hang ddu tién tai Viét Nam
nang cip thanh céng phén mém quan trj 13i ngdn hang T24 Temenos 1€n phi€n ban R18 -
phién ban hién dai nhit thé giéi hién nay v6i nhidu tinh néng quan trong. Viée néng cip
cling gitp cdp nhat cong nghé méi nhdm néng cao nang suét, toc dé van hanh cta hé
théng. Dy la co s& nén tang cla vie tao ra cac dich vu ngén hang hién dai, chinh xac, tu
dong, truc tuyén, cé nh1eu gia tri cho khach hang khi dbng thoi cho phep SeABank cé
dwoc cédc cdng cu tién tién, tw dong va da chiéu trong viée quan trj khach hang, quan tri
rui ro. Ngoai ra mdt tinh ndng noi troi khac cua T24 la viée hd trg thue hién giao dich
qua hé 1hong 24h/ngay (Non-stop), x6a bo tinh trang giao dich qua h¢ théng bi ngiing tré
trong thoi gian quyét toan theo phuong thiic lchoa ngay uuycn thong Vi Non-stop, nhin
vién va khéch hang c6 thé truy cap vao hé théng vio moi thoi diém trong ngdy. Bén canh
do, cong nghé dién toan dam mady hién dai bédc nhét hién nay da dugc 4p dung tai
SeABank cho phép Khéi Quan 1y rti ro, Khéi Phép ché va Tuén thi theo dai, giam st
tap trung cac hoat dong kinh doanh ctia cac Chi nhanly/ Phong Giao dich trén toan hé
théng.. SeABank di dugc cip Ching chi PCI DSS 3.2 vé an toan, bdo mét cho hé théng
thé thanh to4n 1dn dau tién tai Viét Nam. Tiéu chuin PCI DSS do Ho6i déng Tiéu chuin
Béo mét — SSC (Security Standards Council) thiét 14p danh cho thé thanh toan. Tham gia
Hoi ddng 1a céc td chire thé qubc té 16n trén thé gidi nhu: Visa, MasterCard, American
Express (AMEX), Discover Financial Services, JCB International... Pé dat duge tidu
chuén PCI DSS, céc don vi cdn dap tmg 12 yéu céu khit khe danh cho hé théng, P6 13
céc yéu cdu vé chinh sach an ninh théng tin, quy trinh xtr Iy dir lidu, cdu tric mang may
tinh... nhim dam bao an toan cho dit lidu thé trong sudt qua trinh xtr ly va luu trir tai cac
ngén hang hodc cdc don vi c6 chire néng thanh todn tryc tuyén. Qua do, cac don vi han
ché duge cdc 18 hdng bao mét va rii ro bi dénh cdp théng tin, dong thoi tang cudng bao
vé dit liéu luu trén thé va giao dich thanh toan thé. Péc biét, voi cac don vi da tiing dat
duoc chimg chi PCI DSS, dé tiép tuc nhan duge chimg chi PCI DSS duy tri ¢dn c6 miic
d6 dap tmg tidu chuin cao hon so véi nim trude.

Nhu vély, SeABank hoan toan c¢6 di kha nang quan tri didu hanh, néng lyc quan ly, gidm
st clia SeABank dbi véi quy md von va quy md hoat dong khi ting von diéu 18 méi.

bé vigc tang von didu 18 duge thuce hi¢n nhanh chong, theo ding tién do, kinh dé nghi
Dai hoi déng cb dong xem xét thong qua vige giao va iy quyén cho Hoi ddng Quan tri: (i) quyet
dinh mtre tang von cy thé cdc timg cdu phan hodc ting dot phat hanh; (ii) quyet dinh thoi dlem
phat hanh cta timg cAu phan hoic ting dot phét hanh trén co s¢ phi hop véi thye t& va nhu Cdu
sir dung vdn ctia ngén hang; (iii) quyét dinh, stra déi, bd sung, diéu chinh Phwong 4n ting vén
didu 1¢; (iv) ky, t6 chire thye hién cac vén ban, tai li¢u, hd so ¢6 lién quan dén viéc ting vén diéu
18; (v) Stra ddi diéu 1¢, didu chinh glay phép hoat dong va déng ky thay dbi Gidy chung nhén
dang ky doanh nghlep Cong ty cb phéan cta SeABank theo mire von phat hanh thanh céng thuc
t&; (vi) thue hién moi thi tuc c6 lién quan dén viée ting von diéu 1¢ véi Ngan hang Nha nuée, Uy
ban chirng khodn Nha nudc, co quan Nha nudce co thim quyén vé dang ky kinh doanh céc cip
va/holic cdc co quan Nha nude c6 thdm quyén khac c6 lién quan theo quy dinh ctia phap ludt;
(vii) thyc hién céc thu tuc dé dang ky luu ky b6 sung tai Trung tim Luu ky Ching khoan Viét
Nam va ding ky niém yét bd sung tai S& giao dich chimng khoan Tp. Ho6 Chi Minh; (viii) cde
cdng viée khdc ¢6 1ién quan va can thiét (néu c6) dé hoan thanh Phuong 4n tang vén diéu 18 theo



quy dinh phép ludt, chi dao, yéu cau ctia cac Co quan Nha nuéc cé thdm quyén va thuc té trién
khai ting von di€u 1& ctia SeABank.

T/M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(Da ky)

LE VAN TAN



TO TRINH VE VIEC THONG QUA TY LE SO HU'U NUGC NGOAI TOI PA

- Cdn cir Ludt Cdc 16 chire tin dung 2010 va cdc véin ban hieong dén thi hanh;
- Can cik Ludt doanh nghiép ndam 2020;

- Cdn ctr Piéu 1é ciia SeABank;

- Xét tinh hinh thiec 1é,

Hoi ddng Quan tri Ngén hang TMCP Déng Nam A (SeABank) kinh trinh Dai hi ddng cb dong
thuong nién ndm 2021 thong qua ty 1¢ s hitu nuée ngodi toi da tai SeABank va sira dbi, bd sung
Diéu I& nhu sau:

1. Thong qua ty 1¢ sé hitu nudc ngoai téi da tai SeABank 13 0%,

2. B sung khoan 5 tai Diéu 30 - Ty 1€ s& hitu ¢é phén coa Diéu 1¢ SeABank nhu sau:

5. Iy Ié s6 hitu nude ngodi 16i da tai SeABank & 0%. Giao va ity quyén cho Hpi
dong Quan tri quyét dinh thay doi 1y 1é sé hitu nude ngodi t6i da dé dam bao phit hop
véi dién bién ciia thi lriong va khéng vuot qud ty 1¢ theo quy dinh phdp ludt. Viéc
théng bdo thay doi ty 1é sé hitu mrde ngodi toi da dugc thuc hién theo quy dinh phdp
ludt chirng khodn.

3. Giao va Gy quyén cho HBQT quyét dinh (i) stra dbi, bd sung, thay ddi ty 1& s& hitu
nudce ngoai téi da dé dam bao phtt hop véi dién bién cua thi truong va khéng vuot qui
ty 1§ theo quy dinh ctia phép luat tiy timg thoi ky, va (ii) sira déi, bd sung Didu 1é ctia
Ngén hang twong tng véi viée thay dbi ty 1¢ s& hitu nude ngoai tdi da tai SeABank.

4. Giao va ay quyén cho Chu tich HPQT thuc hién céc tha tuc théng bao thay ddi ty 18
s& hitu ¢b phén ctia Nha dau tu nuée ngoai tai céc co quan nha nudce ¢ thdm quyén va
cong bd thong tin theo quy dinh.

Kinh trinh Dai h6i ddng cb dong thong qua!

T/M. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(dad ky)

LE VAN TAN



TO TRINH THAY POI DIA PIEM PAT TRU SO CHINH CUA SEABANK

- Cdn cit Ludt Doanh nghiép 2020,

- Can cit Théng tw 50/2018/TT-NHNN cila Ngdn hang Nha nrde Viét Nam vé quy dinh vé
ho so, trinh tu, thil tuc chc?’p thudn mot $6 noi dung thay déi ciia NHTM, chi nhdnh Ngdn
hang nudc ngoai;

- Xét tinh hinh thuc 1é ciia Ngdn hang,

Thuc hién Nghi quyet ctia Dai hoi ddng cb dong thuomg nién nam 2020, Hbi dong Quan
tri da chi dao, t6 chiic trlen khai cac cong viée lién quan dén viéc thay ddi dia diém dat tru sé
chinh cta Ngan hang vé dia chi s6 198 Tran Quang Khai, phuong Ly Thai T, quan Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi. Theo d6, Hoi ddng Quan tri di chi dao viée ky két hop ddng thué viin phong,
thuc hién viée thi cong, lip dit co so vt chét tai dia diém moi va thyc hién cac thu tuc trinh
Ngéan hang Nha nude chép thuan chu treong chuyén dia diém dt tru s chinh cia SeABank.

Dé tiép tuc trién khai cac thu tuc ¢6 lién quan, H01 dbng Quan tri kinh trinh Pai hoi déng
¢ dong thudng nién nim 2021 tiép tuc thong qua mot s6 ndi dung sau:

1. Thong qua viée thay dbi dia diém dgt try so chinh SeABank nhu sau:

i, Dia diém hién tai: S 25 TrAn Hung Pao, phuong Phan Chu Trinh, quin Hoan Kiém,
Thanh pho Ha Ni.

ii. Dija diém dy kién chuyén dén: S6 198 Tran Quang Khai, phudng Ly Thai T4, quin Hoan
Kiém, Thanh phé Ha Nbi.

iii, Thoi gian dy kién thue hién: Trong niim 2021, theo quyét dinh ctia Hoi dong Quan tri.

2. Thong qua vi¢c sla dbi, bd sung Gidy phép hoat dong, Gidy chimg nhin ddng ky doanh
nghi¢p Cong ty c¢b phin clia SeABank va céc vin ban, hd so, tai liéu khac cia SeABank c6
lién quan dén ndi dung dia diém dit try s& chinh cta SeABank.

3. PHBCD g1ao HPQT, va cho phép HPQT dugce phep glao lai, xem xét, quyét dinh (bao gdm
¢4 stra doi, bd sung): (i) thyc hién céc thi tuc cAn thiét theo quy dinh ctia Phap luat dé thay
dbi dia diém @it tru so chinh ctia SeABank theo ni dung ctia myce 1 va myc 2 néu trén; (ii)
ké hoach 18p dit trang thiét bi tai tru s& moi dam bao dap tmg céc didu kién dbi voi tru s&
theo quy dinh cua phap lut; (111) ké hoach chuyen tru s& dé dam bao tinh lién tuc trong hoat
dong; (iv) thoi gian cu thé dé chuyén dia diém try s& chinh; (v) sta dbi ndi dung vé& Tru sé&
chinh tai Diéu 1& ctia SeABank va (vi) c4c ndi dung khae c6 lién quan dén viéc thay ddi dia
diém dit tru s& chinh, phi hO’p vcn thuc té hoat dong ctia SeABank. Viéc thyc hién cdc cong
viéc néu trén clia Pai hdi dong cb déng giao HDQT SeABank c6 hiéu lyc ké tir ngay Dai hoi
dbng cb dong thong qua cho dén khi hoan thanh viéc thay dbi dia diém try s& chinh (bao gbm
ca viée thue hién céc thi tuc phép 1y c6 lién quan) theo dung quy dinh Phép luat.

Tran trong kinh trinh Pai hoi ddng cb dong thong qua!

T/M. HQ1 PONG QUAN TRI
CHU TICH

(da ky)

LI VAN TAN



TO TRINH VE VIEC SUA DOI, BO SUNG GIAY PHEP HOAT PONG VA THAY DOI
NOIDUNG PANG KY DOANH NGHIEP CONG TY CO PHAN CUA SEABANK

Hoi ddng Quan tri SeABank kinh trinh Pai hdi dong cb dong thudng nién nim 2021 xem
xét, thong qua viéc stra ddi, bd sung Gidy phép hoat dong sé 51/GP-NH va thay d6i ndi dung
ddng ky doanh nghiép Céng ty c¢b phin ctia SeABank theo noi dung nhu sau:

1. Sira ddi, bd sung gidy phép hoat dong cia SeABank

D¢ dam béo tuan thi céc quy dinh cua phdp luat va kip thoi cap nhat cdc noi dung hoat

dong kinh doanh ctia Ngan hang khi c¢6 su thay d6i chinh séch, Héi ddng Quan trj kinh trinh Dai

hoi dong cb déng dong y/ chép thuan thdng qua viéc giao/ iy quyén cho Hbi ddng Quan trj xem
xét, quyét dinh cac van dé sau:

(1) stra dbi, bd sung, diéu chinh cac hoat dong kinh doanh v&/ hoic céc noi dung khic
trong Gidy phép hoat dong cuia Ngén hang;

(i) thyc hién ding ky, trinh Ngan hang Nha nu6e Viét Nam cip phép/chép thuén sira
ddi, bd sung, diéu chinh, cip nhat, tong hop céc hoat dong kinh doanh ciia
SeABank hodc/ va cdc ndi dung khéc trén Gidy phép hoat déng ctia SeABank;

(iii)  thuc hién cdc thi tuc lién quan dén cip dbi Gidy phép hoat dong ciia SeABank
sang Gidy phép hoat ddng méi theo quy dinh ctia phép luét.

2. Thay dbi néi dung ding ky doanh nghiép Céng ty ¢ phin ciia SeABank
Trong nam 2021 SeABank tiép tuc c6 ké hoach ting von diéu 1& va thay déi dia diém dit
try so chinh ctia Ngan hang, day ciing 1a hai noi dung co ban trén Gidy chirng nhén dang ky
doanh nghigp Cong ty c6 phin ciia SeABank. Vi vy, Hoi dong Quén trj kinh trinh Pai hdi dng
cb déng thong qua viéc thay déi mot sb noi dung dang ky doanh nghiép ctia SeABank nhu sau:
2.1. Thay dbi muc 2 trén Gidy chimg nhan dang ky doanh nghigp Céng ty cb phin ctia
SeABank nhur sau:
a. Thay dbi dia chi tru s& chinh nhu sau:
Dia chi tru sé chinh sau khi thay déi:
2. Dia chi tru sé chinh:
S6 198 Trén Quang Khai, plirong Ly Thdi T6, qudn Hodn Kiém, Théanh phé Ha Noi.
b. Thay dbi sb dién thoai, sé fax nhu sau:
S6 dién thoai, sb fax sau khi thay ddi:

S6 dién thoai: +84 2439448688 Sb Fax: +84 2439448688

2.2. Sau khi dugc chip thuan clia Ngén hang Nha nuée, Uy ban Chirng khodn Nha nudc va
pht hop tinh hinh thyc té trién khai phuong 4n ting von didu 16 coia SeABank trong nim
2021 1én 15.328 ty dong, thong qua viée thay dbi muc 3 — Vén didu 1& trén Gidy chimg
nhan déng ky doanh nghiép Céng ty ¢b phin ctia SeABank nhu sau:

Vén diéu 1¢ sau khi thay déi:
Vén didu 1¢: 15.328.000.000.000 ddng,



Béng chit: Mudi 1#m nghin, ba trdm hai muoi tdm ty dong.
Ménh gia cb phin: 10.000 dong.
Téng s6 cb phan: 1.532.800.000 c6 phan

Viéc thay d6i muc 3 — Vén didu 18 trén Gidy chimg nhén déng ky doanh nghi¢p Cong ty
cb phén ciia SeABank theo ndi dung trén chi duge thyc hién sau khi duge Ngan hang
Nha nude chép thuin sira dbi, bd sung mirc vén didu 18 trén Gidy phép hoat dong cia
SeABank.

2.3. Dai hoi ddng cb dong giao Hoi dE)ng Quan tri ﬂ‘lll’C hién céc cﬁng viée sau: quyét dinh/
phé duyét (bao gom ca viéc stra 601, bd sung néu xét thy cén thiét) cdc ndi dung lién
quan, thuc hién/ td chitc thuc hién tit ca cc cong viéc/hanh dong, tién hanh moi buédc
va moi thi tyc can thiét va, ky tat ca céc tai lidu (cting voi nhiing sta dbi, bd sung, thay
thé ma HPQT xét thdy cin thiét hodic phai c6 dé bao dam hiéu lyc clia cac nghi quyét
hodc/va giai quyét céc cong v1ec) phat sinh trong qud trinh thyc hién thay d6i noi dung
déng ky doanh nghi¢p Cong ty c¢b phén ctia SeABank ta1 Co quan Dang ky kinh doanh
céc clp, phu hop véi quy dinh cta phap luat va yéu cu ctia Co quan Ding ky kinh
doanh, tinh hinh thyc té ctia Ngan hang.

3. B sung cdc nganh, nghé kinh doanh ciia Ngén hang TMCP Dong Nam A, cu thé:

STT Tén nganh N‘[a
nganh
Hoat ddng trung gian tién té khac
Chi tiét:
- Dich vu quan ly tién mit; céc dich vu quan 1y, bao quan tai san; 6419

- Phat hanh chimg chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong | (chinh)
vbn theo quy dinh cta Luat Céc Td chue tin dung, Luat Chimg khoén, quy
dinh ctia Chinh phti va huéng dan ciia Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam.

2. | Hoat dong dich vu tai chinh khdc chua dugc phén vio dau (trir bao hiémva | 6499
béao hiém x3 hoi)

Chi tiét:

- Pai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat ddng ngin hang, quén ly tai san
theo quy dinh ctia phap luat va huéng din cia Ngin hang Nha nudc Viét
Nam,;

- PAu tu hop dong twong lai trai phiéu Chinh phu theo quy dinh ctia phdp
luat va clia Ngan hang Nha nuée Viét Nam

- Vi dién tl

3. | Hoat dong cdp tin dung khéc 6492
Chi tiét:

- Kinh doanh, cung tmg san phdm phéi sinh 13i sudt theo quy dinh cua phéap
luat va huéng dan cia Ngan hang Nha nuéc.

- Cung Uing san phém phai sinh gid ca hang hoa

Ngdanh, nghé kinh doanh sau thay doi:
| STT | Tén nganh Ma nganh |




STT

Tén nganh

Mai nganh

Hoat dong trung gian tién té khac

1. Nhén tién gui khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac
loai tién giri khac,

2. Cip tin dung dudi cac hinh thirc sau déy:

a) Cho vay;

b) Chiét khu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhuong va gidy t& co gia khac;
¢) Bao lanh ngén hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toén trong nudée;

3. M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang,

4. Cung tmg dich vy thanh toan trong nudc:

a. Cung tmg phuong tién thanh toan;

b. Thyc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, uy
nhi¢m thu, thw tin dung, thé ngén hang, dich vy thu h$ va chi hd.

5. Mé tai khoan:

a) Mo tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) Mé tai khoan tai t6 chiic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khac.
6. Tb chirc thanh toan ndi by, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang
quéc gia.

7. Dich vu quén ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly,
bdo quan tai san, cho thué ta, két an toan.

8. Tu van tai chinh doanh nghiép, tu vén mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh
nghiép va tu vin diu tu.

9. Tham gia du thiu, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhugng,
trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngén hang Nha nudc va céc gidy to c6 gia
khac trén thi truong tién té.

10. Mua, bén trai phiéu Chinh phi, trai phidu doanh nghiép.

11. Dich vy mbi gi6i tidn té.

12. Phét hanh ching chi tién g, ky phiéu, tin phidu, trai phiéu dé huy dong
vbn theo quy dinh cta Ludt céc t6 chuc tin dung, Ludt Chimg khoan, quy
dinh ctia Chinh phu va huéng dan cua Ngén hang Nha nude Viét Nam.

13. Vay vbn ciia Ngan han g Nha nuéce dudi hinh thic tai cip vén theo quy
dinh ctia Luat Ngén hang Nha nuéc Viét Nam va hudng dan ciia Ngén hang
Nha nude Viét Nam.

14. Vay, cho vay, gui, nhin gtri von ctia td chire tin dung, chi nhdnh ngan
hang nudc ngoai, t& chirc tai chinh trong nudc va nude ngoai theo quy dinh
cta phép ludt va huéng dan ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

15. Gép vén, mua ¢b phin theo quy dinh ctia phép ludt va huéng din coa
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

16. Uy théc, nhan ly thée, dai ly trong Iinh vyc lién quan dén hoat dong ngén
hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cta phap luat va
huéng din ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

17. Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va

6419
(chinh)




STT Tén nganh Mé nganh

trén thi trudng quoc té trong pham vi do Ngén hang Nha nude Viét Nam quy
dinh.

18. Kinh doanh, cung tmg san phim phéi sinh vé ty gid, 14i sudt, ngoai héi,
tién 8, tai san tai chinh khic trén thi trudng trong nude va trén thi trudng
quéc té.

19. Luu ky chimg khoan.

20. Kinh doanh véng miéng,

21. Vi dién tu.

22. Cung rng san phdm phéi sinh gi4 ca hang hoa.

23. Piu tu hop ddng twong lai tri phiéu Chinh phu.

2. | Hoat dong dich vu tai chinh khéc chwa duge phan vao diu (trir bao hiém va 6499
bao hiém x& hoi).
Céc hoat dong khac (sau khi duge Ngén hang Nha nude chép thuén)

4, Trwong hop SeABank dwge cip ddi Gidy phép thanh lip va hoat djng, thay dbi nganh,
nghé kinh doanh ciia Ngin hang trong ndi dung diing ky doanh nghi¢p cong ty ¢b phin
nhw sau:

Nganh, nghé kinl doanh sau thay doi:

STT Tén nganh Ma nganh

Hoat ddng trung gian tién té khéc

1. Nhén tién giri khong ky han, tin giti c6 ky han, tién gt tiét kigm va céc
loai tién giri khac,

2. Cép tin dung dudi céc hinh thirc sau ddy:

a) Cho vay;

b) Chiét khiu, tai chiét khéu cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gid khac;
¢) Bao ldnh ngén hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudc;

3. Mé tai khodn thanh todn cho khach hang.

4, Cung tng dich vy thanh to4n trong nudec:

L a. Cung tng phuong tién thanh toén;

b. Thuc hién dich vu thanh todn séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy
nhiém thu, thu tin dung, thé ngén hang, dich vy thu ho va chi hd.

5. Md tai khoan:

a) M& tai khoan tai Ngan hang Nha nude Viét Nam;

b) M& tai khodn tai t6 chirc tin dyng, chi nhéanh ngén hang nuéce ngoai khac.
6. T chuc thanh toan ndi bd, tham gia hé théng thanh todn lién ngan hang
qubc gia.

7. Dich vu quan ly tién mat, tu vn ngén hang, tai chinh; céc dich vu quan ly,
bao quan tai san, cho thué tu, két an toan.

8. Tu vén tai chinh doanh nghiép, tw vdn mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh
nghiép va tu vén dau tu.

6419
(chinh)




STT

Tén nganh

M4 nganh

9. Tham gia déu thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyen nhuong,
trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngén hang Nha nuéc va céc gidy tor co gia
khac trén thi truomg tién té.

10. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

11. Dich vu moi gidi tién té.

12. Phét hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, tréi phiéu dé huy déng
vbn theo quy dinh ctia Ludt cac td chire tin dung, Luat Chimg khoan, quy
dinh cua Chmh pht va huéng din ctia Ngan hang Nha nudc Vlet Nam

13. Vay vbn cua Ngan hang Nha nude dudi hinh thire tai cdp vén theo quy
dinh clia Ludt Ngéin hang Nha nudc Viét Nam va huéng dan cia Ngan hang
Nha nude Viét Nam.

14. Vay, cho vay, gu1 nhin giri vbn cia td chirc tin dung, chi nhédnh ngin
hang nuéc ngoai, t6 chiic tai chinh trong nude va nudce ngodi theo quy dinh
ctia phdp luat va huéng dan clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

15. Gép vbn, mua cb phén theo quy dinh ctia phap luit va huéng din cia
Ng’m hang Nha nude Viét Nam.

16. Uy théc, nhén 0 uy thae, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngin
hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cua phap luit va
huéng dan ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

17. Kinh doanh, cung ing dich vy ngoai hdi trén thi truong trong nude va
trén thi trudmg quéc té trong pham vi do Ngén hang Nha nuéce Viét Nam quy
dinh.

18. Kinh doanh, cung tng san phim phai sinh vé ty gia, 1ai sudt, ngoai héi,
tién té, tai san tai chinh khéc trén thi trudng trong nude va trén thi trudong
qubc té.

19. Luu ky chiing kho4n.

20. Kinh doanh vang miéng.

21. Vi dién ttr.

22. Cung tmg san phAm phéi sinh gi4 ca hang hoa.

23. Pau tu hop dong tuong lai trai phiéu Chinh phu.

Hoat dong dich vy tai chinh khéc chua duge phan vao dau (trir bao hiém va
bao hiém x4 hoi).
Céc hoat dong khéc (sau khi dugc Ngan hang Nha nude chip thuén)

6499

Tran trong kinh trinh DPHPCD théng qual

TM. HQI DONG QUAN TRI

CHU TICH

(da ky)

LE VAN TAN




